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PLANICIE VERDE - SOCIEDADE AGRICOLA LDA.

Siglas e acrénimos

Cf. — Conforme

CP — Cddigo Penal

CPC — Cddigo de Processo Penal

CT — Cédigo do Trabalho

DL — Decreto-Lei

ENAC — Estratégia Nacional Anticorrupgao

FERMA — Federation of European Risk Management Associations’
LPDP — Lei da Protecdo de Dados Pessoais

IEC — International Electrotechnical Commission?

ISO — International Organization for Standardization®

MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrupcdo

PPR — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas
RGPC — Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao

RGPDI — Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes
RGPD - Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados

RGECR — Responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do PPR

UO - Unidade Organica/Operacional

' Federagao das Associacbes Europeias de Gestéo de Riscos.
2 Comissao Eletrotécnica Internacional.
8 Organizacgao Internacional de Normalizagéo.
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1. Enquadramento

Neste enquadramento faz-se uma abordagem conceptual, metodolégica e legal do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR), de 2025, da Planicie Verde -

Sociedade Agricola Lda., para vigorar a partir do momento da sua publicacdo (vide ficha técnica).

A Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda., entende que a integridade, a transparéncia e a
responsabilizacdo sdo fatores essenciais para evitar praticas incorretas (ilicitas e, ou, ilegais); uma
exigéncia necessaria para garantir a minimizagdao dos riscos operacionais, em todas as esferas da

sua atuagao.

O PPR de 2025 da Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda., que ora se apresenta, tem em conta o
previsto pelo Regime Geral de Prevencao da Corrupg¢do (RGPC), aprovado em anexo pelo Decreto-
Lei (DL) n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro?, pelo guia n.2 1/2023 de setembro do MENAC e pela
sua Recomendacdo n.2 9/2024, de 22 de novembro, bem como as melhores praticas internacionais

sobre a gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

O RGPC veio estabelecer a obrigacdo de implementacdo de um programa de cumprimento
normativo, o qual deve incluir, além de outras medidas aplicdveis as pessoas coletivas de direito
privado: um PPR, um cddigo de ética e de conduta, um programa de formacgao, canais de denudncia,

um sistema de controlo interno e a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo.

Nos termos do n.”* 1 e 3 do artigo 2.2 do RGPC, este regime é aplicavel as pessoas coletivas com
sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territdrio nacional

de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

Deste modo, dando cumprimento ao artigo 6.2 do RGPC, a Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda.
adota e implementa um PPR que abrange toda a sua organizagao e atividade, incluindo as areas de

administracao, diregdo, operacional ou de suporte, e que contenha:

40 DL n.° 109-E/2021, de 20 de dezembro, também cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgéo
(MENAC), e procede a terceira alteragdo ao DL n.° 276/2007, de 31 de julho, que aprova o Regime
Juridico da Atividade de Inspegao da Administragéo Direta e Indireta do Estado.
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a) A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagcdGes que possam expor a
empresa a atos de corrupcao e infracdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio
de funcdes pelos titulares dos érgaos de administracdo e direcdo, considerando a realidade
do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situa¢des identificados.
O PPR de 2025 do Planicie Verde - Sociedade Agricola Lda. engloba:

a) As dreas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcdo e infragGes
conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situa¢do, de forma a permitir
a graduacdo dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificados;

d) Nas situagdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengdo mais exaustivas,
sendo prioritaria a respetiva execucao;

e) A designacdo do(a) responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo (RGECR) do PPR.
Por sua vez, a execugdo do PPR de 2025 estara sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situacGes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatdrio de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagao do grau de implementagdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacao.

O presente PPR de 2025 da Planicie Verde - Sociedade Agricola Lda., ao responder aos requisitos e
obrigacOes previstos no RGPC, tem como principal objetivo a identificacdo das atividades e areas
de atuacdo que estdo expostas a atos de corrupgao e infragGes conexas, a analise e classificacdo
dos riscos associados a referida exposi¢cdo (probabilidade de ocorréncias) e o planeamento e
desenvolvimento de atividades e procedimentos que visem a prevengao e a mitigagao do impacto

desses riscos.
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Assim, nos termos supramencionados, o presente PPR de 2025 detalha o tipo de riscos inerentes
ao cumprimento das prioridades estratégicas, dos objetivos operacionais e atividades por si
desenvolvidas, classificando-os em funcao da probabilidade da sua ocorréncia e do seu impacto,
identificando medidas concretas que os visam prevenir ou mitigar, bem como enunciando os

responsaveis envolvidos na execucdo do PPR definido.

Entende-se por mais adequado criar um PPR cujo mapeamento de riscos perdure no tempo,
definindo-se para tal um plano por areas de atividade® e n3o por departamentos, divisdes ou
gabinetes, de modo a minimizar o seu desajuste metodoldgico e estrutural face a possiveis
altera¢Oes organicas que a Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda. podera ter com o decurso do

tempo.

Desta forma, a matriz de risco que se concebe no ponto 4 deste PPR, corresponde a macroprocessos

e ndo ao numero de unidades organicas/operacionais (UO)°.

5 Cf. dispGe a alinea a) do n.° 2 do artigo 6.° do RGPC.
6 Cf. possibilidade prevista pelo n.° 6 do ponto 3.1 do Guia n.° 1/2023 do MENAC, pag. 19.
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2. Estrutura e organizacao interna da Planicie Verde - Sociedade
Agricola Lda.

A Planicie Verde - Sociedade Agricola Lda. é uma empresa especializada na produgdo de alface,

meldo, meloa e melancia nos quais é reconhecida nacional e internacionalmente.

Tendo iniciado atividade como Jovem Empresario Agricola em 1989 com uma pequena exploracado
dedicada a diversas culturas horticolas, produzidas em 1100 m? de estufas, o Sr. Luis Manuel Salmim
Correia, forcado pela constante evolucdo e inovacao exigida pelos mercados, adotou em 2004 a
designacao de Planicie Verde para uma empresa que se encontra atualmente, a produzir alface,
meldo, meloa e melancia em cerca de 500 hectares no total, distribuida em varias regides de

produgdo entre o Alentejo, o Algarve e o Ribatejo.

Com o objetivo de se colocar na vanguarda de um mercado cada vez mais competitivo, tém sido
realizados varios investimentos nos ultimos anos, num projeto de automatizacao e robotizacdo da
producdo da empresa assim como um aumento da capacidade de armazenamento, e na colocagdo
de um sistema de climatizacdo de toda a unidade, desde camaras frigorificas aos armazéns de
rececdo/producdo e expedicdo, nunca quebrando a cadeia de frio, fundamental para preservar a

gualidade da fruta.

A empresa tem como missao a qualidade e exceléncia dos servigos prestados, com um objetivo

centralizado em toda a sua equipa: a procura da satisfacao dos seus clientes.

O seu foco é continuar a produzir frutos da terra e alfaces com a garantia de frescura e seguranca
alimentar pelo qual ja é reconhecida, producdo essa direcionada para o mercado nacional, assim

como para exportagao.

Os seus valores assentam: na sustentabilidade (respeito pelo meio ambiente/conservacdo dos
recursos naturais), responsabilidade social, focalizagdo no cliente, motivacdo dos colaboradores,

inovacdo/melhoria continua, diferenciacdo e seguranca.

A sua visdo é ser: uma empresa que garante aos seus clientes os produtos de maior qualidade
existentes no mercado, uma referéncia nacional e internacional como uma empresa especializada
na producdo de frutos da terra e vegetais, e reforgar a confianga junto dos nossos parceiros com a

entrega de fruta de exceléncia.
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Organograma Planicie Verde — Sociedade Agricola Lda.

Assistente de
Geréncia

Departamento de
Qualidade e
Seguranga Alimentar |

Departamento
Administrativo/
Financeiro

Departamento de |} f : Departamento
Produgdo p Comercial

Departamento
Agricola

Departamento de Departamento de
Recursos Humanos Manutengdo

Responsavel da
qualidade e
seguranga alimentar

Responsavel
administrativo/
financeiro

Responsavel de
campo (alface)

Responsavel de N A Responsavel
produgdo 5 Y J comercial

Responsavel de Responsavel de

Responsavel Técnico -
recursos humanos manuteng¢do

Responsavel de Controladores da Responsaveis de : Responsavel
equipa de campo qualidade linha e de limpeza : expedigdo Rececionista

Responsavel de M Operadores de linha e de Operadores de

Operadores agricolas L : q o
etiquetagem limpeza =] expedicdo

Operadores de Operadores de linha
etiquetagem especializados




PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DE 2025

3. Conceitos e definicdes

De acordo com o artigo 3.° do RGPC, para efeitos do préprio regime, entende-se por
corrupgao e infracbes conexas: os crimes de corrupg¢éo, o recebimento e oferta indevidos de
vantagem, o peculato, a participagdo econdmica em negdcio, a concussao, o abuso de poder,
a prevaricagao, o trafico de influéncia, o branqueamento ou a fraude na obtengao ou desvio
de subsidio, subvencgao ou crédito, previstos no Cddigo Penal (CP)’, na Lein.® 34/87, de 16 de
julho, na sua redagdo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.°
100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.® 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacéo atual, na
Lei n.©2 20/2008, de 21 de abril, na sua redacgédo atual, e no DL n.° 28/84, de 20 de janeiro, na

sua redacao atual.

No sentido de gerar linhas de orientagdo quanto a utilizagdo de conceitos, uniformizacao e
coeréncia na linguagem, que permitam uma metodologia comum para uma eficaz
implementacdo e monitorizagcao do PPR, facilitando assim uma correta interacao entre os que
participam na vida da Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda. e os que fazem a avaliacao
intercalar e anual e arevisdo do PPR, procura-se clarificar conceitos e estabelecer definigdes,
através de um glossario por ordem alfabética, constante no anexo I, sem prejuizo de uma

leitura adequada da letra da lei, nomeadamente do CP ou o Cédigo de Processo Penal (CPC)8.

7 Aprovado pelo DL n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redagéo atual.
8 Aprovado pelo DL n.© 78/87, de 17 de fevereiro, na sua redacgéo atual.
10
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4. ldentificacao, analise e classificacao dos riscos e medidas
preventivas e corretivas

Neste capitulo apresentam-se os resultados da andlise feita pelos(as) diferentes
responsaveis atuais de cada umas areas de atividade da Planicie Verde - Sociedade Agricola
Lda., nas quais se considera que possam ocorrer eventos ou situa¢gdes com potencial danoso

para o desenvolvimento eficiente e eficaz dos servigos que a empresa providéncia.

O tratamento dos riscos pode ter quatro estratégias: evitar o risco, eliminando a sua causa;
reduzir ou prevenir o risco, implementando um conjunto de agdes que permitam minimizar a
probabilidade de ocorréncia e, ou, o seu impacto; aceitar o risco, considerando as perdas e,
ou, beneficios associados aorisco e ao nivel de risco reconhecido pelaempresa; ou transferir-

se o risco, partilhando-o parte com terceiros (por exemplo empresas de seguros).

Com o PPR de 2025, a Planicie Verde - Sociedade Agricola Lda. pretende concretizar as duas
primeiras estratégias: eliminar ou inviabilizar o surgimento de riscos. Contudo, existe a
consciéncia que este proposito, resultado de um processo continuo, pode nem sempre ser
eficaz tendo em conta a sua natureza intrinseca (por maior hipétese remota que seja), pois
um risco nunca é erradicado ou extinto na sua plenitude. Todavia, tentar-se-4 com
transparéncia, integridade, responsabilidade e brio profissional almejar a “perfeicdo”

possivel.

A enunciagdo dos riscos teve como objetivo identificar o nivel de exposicao da Planicie Verde
- Sociedade Agricola Lda. a elementos de incerteza. A identificacdo dos riscos foi abordada
de forma metddica, de modo a garantir que todas as atividades relevantes da Planicie Verde -
Sociedade Agricola Lda. estivessem abrangidas e todos os riscos, delas decorrentes,

devidamente definidos.

Pretendeu-se que toda a volatilidade associada a estas atividades fosse identificada e
classificada por categorias, através da definicdo de medidas de prevencao e mitigacao ja em

uso ou a implementar.

Para se concretizar a eficiéncia do PPR deve ter-se em conta instrumentos de gestao que
permitam gerir os recursos de modo econdmico, eficiente e eficaz, para além de outros

mecanismos de preveng¢ao da corrupgéo previstos no RGPC, tais como: o plano de atividades;
11



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DE 2025

os relatérios de atividades e prestacao de contas; a conta de geréncia e relatérios de
atividades e de gestdo; o mapa de pessoal e balango social; as normas e procedimentos de

controlo interno; ou 0 manual de funcdes e de procedimentos.

Os riscos estao identificados por areas de atividade, independentemente das UO que as
desenvolvem, uma vez que, por um lado, como ja referido, algumas tarefas se concretizam
em diversas estruturas funcionais, o que pode gerar um risco transversal, por outro lado, se
pretendeu minimizar o desajuste metodolégico do PPR, sem prejuizo da sua revisao ordinaria

de trés em trés anos.

A identificagao destas areas resultou do trabalho desenvolvido pelos dirigentes das UO e
coordenado pelo(a) RGECR do PPR. As areas consideradas sdo as seguintes: Areas
transversais; Gestao financeira; Gestao de equipamentos e patrimoénio; Recursos Humanos;
Parcerias; Assuntos juridicos; Sistemas de informacao e protecado de dados; Auditoria,

controlo interno e fiscalizacao.

A metodologia de identificacao, avaliacao e gestao do risco, das medidas preventivas e, ou,
corretivas e dos mecanismos de controlo e resultados da avaliagcdo dos riscos, seguiram, em

termos gerais, 0os quatro momentos do denominado «ciclo de Deming», a saber:

1. Planeamento: destina-se a identificar, em todos os niveis hierarquicos, os riscos
associados a natureza da atividade do organismo e aos servigcos que presta, assim como

as medidas adequadas a prevencgéo desses riscos.

2. Execucéo: consiste em por em pratica as medidas preventivas identificadas no momento
do planeamento, assegurando aos trabalhadores a formacdo necessaria para a

compreensio dessas medidas.

3. Verificacao: diz respeito a confirmacao da aplicacao das medidas preventivas por parte
dos trabalhadores, devendo prever-se a existéncia de canais para a denuncia de praticas

em desrespeito ao plano, ou que possam configurar atos de corrupgao.

4. Atuacao: visa a analise da eficacia (ou falta dela) do plano de prevengao ou gestao de
riscos, bem como das eventuais violagbes comunicadas, e a elaboragao de um relatério

que permita melhorar, se necessario, o plano e as medidas implementadas.

12
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Foiapreciado o controlo interno existente e para o devido efeito procedeu-se ao levantamento
dos processos, agdes, instrumentos e boas praticas que tém sido implementados com o

objetivo de evitar ou mitigar os riscos.

Identificados e descritos os riscos, definiram-se as medidas preventivas de controlo interno a
aplicar em relagao a cada risco para que nao venham a ocorrer, ou, caso tal nao seja possivel,

sejam minimizados os seus efeitos.

Posteriormente, procedeu-se a atribuicdo de um nivel de risco. Este nivel de risco foi
alcancado através da graduacéao da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel

associado a uma atividade ou fungéo.

Identificaram-se e caracterizaram-se 0s potenciais riscos de corrupgao e infragdes conexas,
classificados segundo uma escala de risco categorizada em: fraco, moderado, elevado e

maximo (vide tabela n.® 1).

A categorizacdo do risco é obtida através da conjugacdo do grau de probabilidade de
ocorréncia com o grau de impacto previsivel (gravidade da consequéncia), graduados cada

um, respetivamente, em: baixo, médio, alto e critico.

O resultado dessa ponderagao gera a matriz de niveis de riscos, classificados como: fraco,

moderado, elevado ou maximo (vide tabela n.° 2).

13
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Tabela n.° 1 - Critérios de classificagdo e graduacao do risco

Probabilidade

Critica*
de ocorréncia

| A probabilidade de o risco ocorrer é pontual, A probabilidade de o risco ocorrer é

admitindo-se que se possa verificar ao recorrente, sendo o mesmo iminente ou
longo do ano. A prevencao da ocorréncia existindo poucas hipdteses de evita-lo. As
carece de medidas de controlo adicionais. medidas de controlo implementadas e

Fatores de

graduacao adicionais nédo previnem a ocorréncia.

Impacto previsivel
Critico*

14
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Danos sobre a eficiéncia dos Danos profundos, que perduram no
procedimentos e eficacia dos objetivos da tempo, sobre a eficiéncia, eficacia,

Fatores de organizagéao (ao nivelinterno), necessitando imagem, integridade e reputagcdo da
de uma redefinicdo dos processos em instituicdo (a nivel interno e externo),

graduacao fungdo dos objetivos. Impacto externo carecendo de respostas mais profundas.
consideravel sobre a visibilidade da O impacto financeiro sobre a empresa é
empresa. O impacto financeiro sobre a maximo. Tem consequéncias inevitaveis
empresa é consideravel. Tem sobre a estratégia ou atividades
consequéncias moderadas sobre a

empresa, de preocupagado moderada. operacionais da empresa. Alvo de
extrema preocupagao.

* Nas situagdes de probabilidade critica e, ou, de impacto previsivelmente critico, o grau de severidade do risco exige a implementacao de

medidas imediatas e prioritarias.

Tabela n.° 2 - Matriz de niveis de riscos

Probabilidade

Alta Critica

Moderado

Moderado

15
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Moderado

Para efeitos de identificagao de atividades, avaliagao dos riscos e definicao das respetivas medidas preventivas vide anexo Il.
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5. Monitorizacao, atualizacdo e divulgacao

Todos trabalhadores devem estar cientes das suas responsabilidades e, desse modo, adotar
comportamentos dignos, honestos, integros e transparentes, numa cultura organizacional de
apoio e entreajuda, que permita fomentar uma melhor execucao do PPR de 2025 da Planicie

Verde - Sociedade Agricola Lda.

Aos (As) responsaveis pela verificacdo das medidas preventivas e, ou, corretivas,
designados(as) para o efeito, competira um papel fundamental na prevengéo e na detegdo da

corrupgao, através de uma monitorizagao idénea e ativa dos trabalhadores a seu cargo.

Ao(A) RGECR do PPR cabera coadjuvar aqueles(as) na avaliagdo, acompanhamento e revisao
geral dos riscos de corrupcgéo e infragcbes conexas e das medidas preventivas e corretivas,

como forma de prevenir e combater os mesmos.

A revisdo anual deve constar de relatérios de execugdo concebidos pelos elementos
fornecidos pelos(as) responsaveis, compilados pelo(a) RGECR do PPR e aprovados pelo
conselho de administracao da Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda., que supervisionara

todas as fases do PPR de 2025.

Tal revisdo deve consciencializar os trabalhadores para a importancia da boa e correta
execucao das suas tarefas funcionais, fomentar a transparéncia nos procedimentos, a ética

e a qualidade (eficiéncia, eficacia e economia) do servigo prestado.

O PPR devera ser continuamente atualizado e monitorizado, num processo participativo e
com uma visado holistica, constituindo um instrumento preventivo de andélise de riscos

inclusivo.

Quando se identifiqguem novos riscos de corrupgédo e infragbes conexas, ou se justifique a
alteracao significativa das medidas propostas ou implementadas, cabera ao(a) RGECR do

PPR aincumbéncia de propor a atualizagcdo ou eventual revisao do plano.

Nas situacgdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengdo devem ser, na medida
do possivel, mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva implementacéao. Este reforgo deve

ser feito através da intensificagdo da monitorizagdo das medidas de controlo implementadas,

17
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atualizacao de processos e circulares de divulgacao, bem como de agdes de sensibilizagao e

formacao.

Devem realizar-se agbes de formacéo, de divulgacéo, reflexdo e esclarecimento do PPR junto
dos dirigentes e trabalhadores de modo a gerar o seu envolvimento numa cultura de

prevencéo de riscos.

Ostrabalhadores devem estar sensibilizados para as questdes de ética, conduta e integridade
e das consequéncias da participacao em atividades que possam p6r em causa o interesse da

empresa.

De igual modo, devem compreender como podem contribuir para a melhoria continua da
gestao do risco, aplicar os procedimentos definidos no desenvolvimento das suas atividades
€ comunicar, ao seu superior hierarquico novos riscos que identifiquem, bem como falhas
constatadas nas medidas de controlo existentes. Deve ser criado e incentivado o espirito

participativo.

O acompanhamento, avaliagdo e monitorizagao do PPR é realizado através das medidas e
procedimentos previstos nas alineas a) e b) don.® 4 do artigo 6.° do RGPC, ou seja, a execugéo

do PPR esta sujeita a controlos, efetuado nos seguintes termos:

— No més de outubro, deve ser elaborado um relatério de avaliacao intercalar nas situagoes
identificadas de risco elevado ou méaximo;

— No més de abril, a contar do ano seguinte a que respeita a execugdo do PPR, deve ser
elaborado um relatério de avaliacdo anual, no qual deve constar nomeadamente a
quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previsdo da sua implementacgéo.

O(A) RGECR do PPR determina o ambito e o calendario da avaliagdo de implementagéo das
medidas preventivas e corretivas a implementar, conforme necessario, devendo ser
assegurado pelos(as) responsaveis pela verificacdo das medidas preventivas e, ou,

corretivas, designados(as) para o efeito, a sua concretizacéo.

Um dos pré-requisitos para uma gestéo proativa dos riscos é a criagdo de transparéncia em
relagéo a situacao global do risco, ou seja, fornecer informagdes atempadas e relevantes ao

nivel adequado de gestéao.
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Periodicamente o(a) RGECR do PPR pode, fora dos prazos mencionados previstos na lei,
proceder ao controlo da execugdo do PPR, a fim de assegurar o cumprimento das regras

estabelecidas®.

Uma gestéo de riscos adequada implica inequivocamente a existéncia de uma estrutura de
comunicagao interna que permita assegurar com eficacia a identificagéo e avaliagcao dos

riscos.

O processo de monitorizagao deve permitir esclarecer, nomeadamente, se as medidas
preconizadas foram as adequadas aos fins previstos e se 0os procedimentos e as informacgdes

disponibilizadas garantem uma correta e rigorosa avaliagéo.

Nao se olvide que, a responsabilidade da mitigacao e, ou, extingdo do risco cabe a todos(as)

dirigentes (superiores e intermédios) e demais trabalhadores.

Todavia, o(a) RGECR do PPR ¢é o gestor do PPR, que deve: estabelecer a arquitetura e os
critérios da gestao de risco, cuidando da sua revisao; receber informagdes sobre os riscos e
tomar as medidas preventivas e corretivas adequadas; elaborar a monitorizagdo do PPR e a
sua revisdo, em articulagcdo com os demais colegas dirigentes; promover a comunicagao
entre todos intervenientes no ambito da gestdo de riscos; e desenvolver o seu

acompanhamento através do relatério anual e intercalar.

Os restantes dirigentes séo responsaveis pela aplicagdo e acompanhamento do PPR na parte

a que lhes diga diretamente respeito.

E importante a participagao ativa de todos no desenvolvimento do PPR e o acompanhamento
dasuaexecucao, é essencial. Como tal, devem identificar, recolher e comunicar ao(a) RGECR
do PPR qualquer ocorréncia de risco, assim como de novos riscos, identificando, se possivel,

as falhas nas medidas de controlo, se existirem, e apresentando propostas de melhoria.

O acompanhamento devera garantir que estdo a ser implementadas as medidas de controlo
previstas para as atividades da Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda., constantes no PPR e

se estas alcangaram os resultados pretendidos.

°Vide artigo 10.°© do RGPC.
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Em abrilde cada ano, o(a) RGECR do PPR elabora o relatério de avaliagcdo anual do plano com
base nas respostas obtidas pelos(as) responsaveis pela verificacao das medidas preventivas

e, ou, corretivas, a inquéritos e, eventualmente, como resultado de ag¢des especificas.

Do relatdério constara o balango das medidas adotadas, bem como 0s novos riscos

identificados e os riscos cujo impacto foi reduzido.

Os relatédrios de avaliagao intercalar, bem como os relatérios de avaliagao anual, devem ser
reportados, anualmente, a geréncia da Planicie Verde - Sociedade Agricola Lda. para
aprovacdo e, posteriormente, devem ser divulgados por todos os trabalhadores e

publicitados nas paginas da Intranet e Internet.

Salienta-se que, o PPR deve ser revisto a cada 3 anos ou sempre que exista uma alteracao nas
atribuicoes ou na estrutura do Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda., que justifique a sua

revisao.

Os referidos relatérios deverao ser disponibilizados, no prazo de 10 dias contados desde a
sua implementacao e respetivas revisées ou elaboragédo, na Intranet do Planicie Verde,

Sociedade Agricola Lda., bem como na sua péagina oficial da Internet™.

0 Cf. o disposto no n.° 6 do artigo 6.° do RGPC.
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ANEXOS
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Anexo | - Glossario

Abandono de fung¢des: quando o trabalhador ilegitimamente, com intencdo de impedir ou de
interromper servico publico, abandonar as suas fungdes ou negligenciar o seu

cumprimento™.

Abuso de poder: o trabalhador ou dirigente que abusar de poderes ou violar deveres inerentes
as suas fungodes, comintencgdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa'?.

Acesso ilegitimo: quem sem permisséo legal ou sem para tanto estar autorizado pelo
proprietario, por outro titular do direito do sistema ou de parte dele, de qualquer modo aceder
a um sistema informatico; ou quem ilegitimamente produzir, vender, distribuir ou por
qualquer outra forma disseminar ou introduzir num ou mais sistemas informaticos
dispositivos, programas, um conjunto executavel de instrugdes, um codigo ou outros dados
informaticos destinados a produzir as acoes nao autorizadas descritas na situagao anterior.
E agravado, se 0 acesso for conseguido através de violacdo das regras de seguranca, ou pelo
acesso tiver tomado conhecimento de segredo comercial ou industrial ou de dados
confidenciais, protegidos por lei, ou o beneficio ou vantagem patrimonial obtidos forem de

valor consideravelmente elevado’®.

Acesso indevido: quem, sem a devida autorizacdo ou justificagdo, aceder, por qualquer
modo, a dados pessoais. Este crime é agravado quando se trata de categorias especiais de
dados pessoais, ou se for conseguido através de violagédo de regras técnicas de segurancga,

ou tiver proporcionado ao agente ou a terceiros beneficio ou vantagem patrimonial™.

" Vide artigo 385.2 do CP.

2Vide artigo 382.° do CP.

3 Vide artigo 6.° da Lei do Cibercrime, aprovada pela Lei n.° 109/2009, de 15 de setembro, na redagéo
atual.

" Vide artigo 47.° da Lei n.© 58/2019, de 8 de agosto — designada por Lei da Protec&o de Dados Pessoais
(LPDP) -, que assegura a execugao do RGPD no ordenamento juridico nacional.
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Administragcao danosa: quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras
econdmicas de uma gestao racional, provocar dano patrimonial importante em unidade
econdmica do sector publico ou cooperativo. A punigdo ndo tem lugar se o dano se verificar

contra a expectativa fundada do agente™®.
Admoestacao: solene censura oral feita ao infrator'®.

Apropriacao ilegitima: quem, por forga do cargo que desempenha, detiver a administragéo,
geréncia ou simples capacidade de dispor de bens do sector publico ou cooperativo, e por
qualquer forma deles se apropriar ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra
pessoa ilegitimamente se aproprie. A tentativa desta pratica de crime é punivel nos termos da
lei".

Ameaca: quem ameagcar outra pessoa com a pratica de crime contra a vida, a integridade
fisica, a liberdade pessoal, a liberdade e autodeterminagdo sexual ou bens patrimoniais de
consideravel valor, de forma adequada a provocar-lhe medo ou inquietagao ou a prejudicar a

sua liberdade de determinacéo. Note-se que o procedimento criminal depende de queixa’.

Ameaca com pratica de crime: quem, mediante ameaga com a pratica de crime, ou fazendo
crer simuladamente que um crime vai ser cometido, causar alarme ou inquietacao entre a

populagao™.
Analise de riscos: processo de selecionar e implementar medidas para modificar um risco?.

Anulabilidade: atos administrativos praticados com ofensa dos principios ou outras normas

juridicas aplicaveis, para cuja violacdo se ndo preveja outra sangao. O ato anulavel produz

S Vide artigo 235.° do CP.
8 Vide artigo 60.° do CP.
7 Vide artigo 234.° do CP.
8 Vide artigo 153.° do CP.
9 Vide artigo 305.° do CP.
20 Cf. adaptagdo da Norma de Gestdo de Riscos da Federation of European Risk Management
Associations (FERMA) — 2023.
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efeitos juridicos, que podem ser destruidos com eficacia retroativa se o ato vier a ser anulado
por decisao proferida pelos tribunais administrativos ou pela propria Administragado. Os atos
anulaveis podem ser impugnados perante a propria Administracdo ou perante o tribunal
administrativo competente, dentro dos prazos legalmente estabelecidos. Os atos anulaveis
podem ser anulados pela Administragdo nos prazos legalmente estabelecidos. Ndo se produz
o efeito anulatério quando: o conteudo do ato anulavel ndo possa ser outro, por o ato ser de
conteudo vinculado ou a apreciagdo do caso concreto permita identificar apenas uma
solugdo como legalmente possivel; o fim visado pela exigéncia procedimental ou formal
preterida tenha sido alcangado por outra via; ou se comprove, sem margem para duvidas,

gue, mesmo sem o vicio, o ato teria sido praticado com o mesmo contetido?'.

Areas de risco: conjunto de atividades nas quais se considera poderem ocorrer eventos ou
situagdes com potencial danoso para o desenvolvimento eficiente e eficaz dos servigos que
a Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda. providéncia. A identificacdo destas areas deve
resultar do trabalho desenvolvido por todos trabalhadores, incluindo os dirigentes pelas
unidades organicas, que conhecem as atividades inerentes as atribuicbes que lhes sao

legalmente cometidas, elencando os potenciais risco de gestéo.

Aproveitamento indevido de segredo: quem, sem consentimento, se aproveitar de segredo
relativo a atividade comercial, industrial, profissional ou artistica alheia, de que tenha tomado
conhecimento em razéo do seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte, e provocar deste

modo prejuizo a outra pessoa ou ao Estado?.

Arrancamento, destruicdo ou alteracdo de editais: quem arrancar, destruir, danificar,
alterar ou, por qualquer forma, impedir que se conhecga edital afixado por funcionario

competente®.

Assédio moral ou psicolégico: comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em

fator de discriminacéo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego,

21Vide artigo 163.° do CPA.
22Vide artigo 196.° do CP.
2 Vide artigo 357.° do CP.
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trabalho ou formacgao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a
pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,

humilhante ou desestabilizador?*,

Assédio sexual: comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, nao verbal
ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador®.

Autoria: é punivel como autor quem executar o facto, por si mesmo ou por intermédio de
outrem, ou tomar parte direta na sua execugéo, por acordo ou juntamente com outro ou
outros, e ainda quem, dolosamente, determinar outra pessoa a pratica do facto, desde que

haja execug&o ou comego de execugéo?,

Avaliagcao do desempenho: avaliacao baseada na confrontagdo entre objetivos fixados e
resultados obtidos (para servigos, dirigentes e trabalhadores) e, no caso de dirigentes e

trabalhadores, também as competéncias demonstradas e a desenvolver?.

Branqueamento (de capitais): quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma
operacao de conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta
ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou
participante dessas infragcdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reacéao
criminal. Ou ainda, quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagéo,
disposicdo, movimentacgéao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos; bem
como quem, nao sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir,
detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisi¢gdo ou ho momento inicial da

detencdo ou utilizagcdo, dessa qualidade. Note-se que se consideram vantagens os bens

24 Cf. n.2 1 do artigo 29.° do Cédigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na sua redagéo atual.
25 Cf. n.° 2 do artigo 29.° do CT, aplicavel aos trabalhadores do Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda.
%6 Vide artigo 26.° do CP.
27 Cf. alinea b) do n.° 6 do artigo 3.° do SIADAP.
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provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipacao, de factos ilicitos tipicos
puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior a seis meses ou de duragcdo maxima
superior a cinco anos ou, independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos tipicos
de: lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, ou pornografia de
menores; burla informatica e nas comunicagoes, extorsao, abuso de cartado de garantia ou de
cartao, dispositivo ou dados de pagamento, contrafagdo de moeda ou de titulos equiparados,
depreciagao dovalor de moeda metalica ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa
de concerto com o falsificador ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de
titulos equiparados, ou aquisicdo de moeda falsa para ser posta em circulagao ou de titulos
equiparados; falsidade informatica, contrafagcdo de cartbes ou outros dispositivos de
pagamento, uso de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisicao de
cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, atos preparatérios da contrafagao,
aquisicao de cartdes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime
informatico, dano relativo a programas ou outros dados informaticos, sabotagem informatica,
acesso ilegitimo, intercecao ilegitima ou reproducao ilegitima de programa protegido;
associagao criminosa; infragoes terroristas, infragdes relacionadas com um grupo terrorista,
infragdes relacionadas com atividades terroristas e financiamento do terrorismo; trafico de
estupefacientes e substancias psicotropicas; trafico de armas; trafico de pessoas, auxilio a
imigracgao ilegal ou trafico de 6rgéos ou tecidos humanos; danos contra a natureza, poluigéo,
atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a animais ou vegetais; contrabando,
contrabando de circulagdo, contrabando de mercadorias de circulagdo condicionada em
embarcagdes, fraude fiscal ou fraude contra a seguranca social; trafico de influéncia,
recebimento indevido de vantagem, corrupg¢ao, peculato, participagdo econdmica em
negdécio, administracdo danosa em unidade econdmica do setor publico, fraude na obtencéao
ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, ou corrupgao com prejuizo do comércio
internacional ou no setor privado; abuso de informacéao privilegiada ou manipulacao de
mercado; violagdo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de
produtos semicondutores, violagado dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos,
contrafacéo, imitacdo e uso ilegal de marca, venda ou ocultacédo de produtos ou fraude sobre
mercadorias. Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens
referidos anteriormente. A punigédo dos crimes referidos tem lugar ainda que se ignore o local

da pratica dos factos ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos
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seus autores, ou ainda que tais factos tenham sido praticados fora do territério nacional,
salvo se se tratar de factos licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos quais nao
seja aplicavel a lei portuguesa. O facto € punivel ainda que o procedimento criminal relativo
aos factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens depender de queixa e esta nao tiver

sido apresentada?®.

Burla: quem, com intencéo de obter para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo, por
meio de erro ou engano sobre factos que astuciosamente provocou, determinar outrem a

préatica de atos que lhe causem, ou causem a outra pessoa, prejuizo patrimonial®®,

Coacao: quem, por meio de violéncia ou de ameaga com mal importante, constranger outra
pessoa a uma acao ou omissao, ou a suportar uma atividade. A tentativa desta pratica de
crime é punivel nos termos da lei. O facto ndo é punivel se a utilizagdo do meio para atingir o
fim visado nao for censuravel; ou se visar evitar suicidio ou a pratica de facto ilicito tipico.
Note-se que, se o facto tiver lugar entre conjuges, ascendentes e descendentes, adotantes e
adotados, ou entre pessoas, de outro ou do mesmo sexo, que vivam em situagao analoga a

dos conjuges, o procedimento criminal depende de queixa®.

Coacao sexual: quem, sozinho ou acompanhado por outrem, constranger outra pessoa a
sofrer ou a praticar ato sexual. Ou quem, por meio de violéncia, ameaca grave, ou depois de,
para esse fim, a ter tornado inconsciente ou posto na impossibilidade de resistir, constranger

outra pessoa a sofrer ou a praticar, consigo ou com outrem, ato sexual de relevo®'.

28 Vide artigo 368.2-A do CP e alinea j) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, na sua
redagdo atualizada, que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, transpde parcialmente as Diretivas 2015/849/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio de 2015, e 2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de dezembro de 2016, altera
0 CPe o Coddigo da Propriedade Industrial e revoga a Lei n.© 25/2008, de 5 de junho, e 0 DL n.° 125/2008,
de 21 de julho.
2 Vide artigo 217.°2 do CP.
%0 Vide artigo 154.2 do CP.
31Vide artigo 163.° do CP.
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Conflito de deveres: nao ¢ ilicito o facto de quem, em caso de conflito no cumprimento de
deveres juridicos ou de ordens legitimas da autoridade, satisfizer dever ou ordem de valor
igual ou superior ao do dever ou ordem que sacrificar. O dever de obediéncia hierarquica

cessa quando conduzir & pratica de um crime®2.

Conflito de interesses: qualquer situagcdo em que o trabalhador tenha de tomar decisdes ou
contato com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar ou
estar em causa interesses particulares, seus ou de terceiros, e que por essa via prejudiquem
ou possam prejudicar a isenc¢éo e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser
tomadas, ou ainda que possam suscitar a mera duvida sobre a isengao e o seu rigor

profissional®:.

Corrupcao (em termos latos): quando uma pessoa, no cumprimento das suas funcoes,
recebe ou aceita receber uma vantagem a que nao tem direito em troca da prestagao de um
servigo. Segundo o Ministério Publico®, «[d]e um modo geral, a corrupgao pode-se definir
como o desvio de um poder para fins diferentes daqueles para que foi concedido. Ou seja, 0
uso (abuso) para fins particulares de um poder recebido por delegacao. Esta definicdo cobre
uma ampla gama de praticas: os conflitos de interesse, o desvio de fundos publicos, somas
extorquidas por funcionarios publicos abusando do seu poder, as autoridades publicas
subornadas por pessoas ou empresas para fechar os olhos ao incumprimento de certa
regulamentagdo ou para tomar uma decisdo ndo imparcial, ofertas ou subornos de uma
empresa dirigidos ao responsavel pelas compras de outra empresa, etc. A corrupgéao
normalmente envolve duas ou mais pessoas que entram em um acordo secreto. O acordo
pode ser, por exemplo, para pagar um incentivo financeiro a um funcionario publico para
garantir em troca alguma atitude a seu favor. Em casos de corrupgao internacional ou no
estrangeiro, isso pode-se manifestar por uma empresa nacional a pagar um suborno em
beneficio de um funcionario publico estrangeiro, a fim de ganhar um contrato. Isso pode ser

feito através de uma terceira pessoa intermedidria no acordo, um agente ou consultor, ou

32 Vide artigo 36.2 do CP.
33Vide artigo 13.° do RGPC e artigos 69.° e 73.° do CPA.
34 Cf. informacé&o disponivel em: https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias/index2.php
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directamente pela empresa nacional ao funcionario publico. Muitas vezes sdo usados, pelas
pessoas envolvidas, métodos engenhosos de fazer os pagamentos, inclusive a transferéncia
do dinheiro através de varias empresas offshore (que aparentemente ndo tém nada a ver com
o destinatario) registadas em diferentes paises. A corrupgao € uma ameaca a estabilidade e
segurangca das sociedades, na medida em que mina as instituicbes e os valores da
democracia, os valores éticos e a justica e na medida em que compromete o desenvolvimento
sustentavel e o Estado de direito. Nos casos graves existem ligagdes entre a corrupgao e
outras formas de criminalidade, em especial a criminalidade organizada e a criminalidade

econdmica, incluindo o branqueamento de capitais»®.

Corrupgao ativa: quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificagcdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para a pratica de um qualquer ato ou

omiss&o contrarios aos deveres do cargo®.

Corrupgao passiva: conduta de funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagcao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou
omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou

aceitagéao®.

% Nos termos do artigo 3.° do RGPC, para os efeitos do regime, «entende-se por corrupgao e infragdes
conexas os crimes de corrupgéao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagao
economica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, previstos no
Cddigo Penal, aprovado em anexo ao DL n.© 48/95, de 15 de margo, na sua redacéo atual, na Lei n.°
34/87, de 16 de julho, na sua redagao atual, no Coédigo de Justiga Militar, aprovado em anexo a Lei n.°
100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagao atual, na Lei n.°
20/2008, de 21 de abril, na sua redagao atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua
redacdo atual».
%6 Vide artigo 374.°2 do CP.
%7 Vide artigo 373.° do CP.
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Competéncias: conjunto de conhecimentos, capacidades de agcdo e comportamentos
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz, adequado ao exercicio de fungcdes por

dirigente ou trabalhador®.

Concussao: conduta de funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja
superior & devida, nomeadamente contribuigéo, taxa, emolumento, multa ou coima. E

agravado, se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante®.

Cumplicidade: quem, dolosamente e por qualquer forma, prestar auxilio material ou moral a
pratica por outrem de um facto doloso. E aplicavel ao cimplice a pena criminal fixada para o

autor, especialmente atenuada®.

Denegacao de justica e prevaricagao: conduta de funcionario que, no ambito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por contraordenacao ou disciplinar, conscientemente e
contra direito, promover ou nao promover, conduzir, decidir ou nao decidir, ou praticar ato no
exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce. E agravado, se o facto for praticado

com intencéo de prejudicar ou beneficiar alguém*!.

Denuncia facultativa: qualquer pessoa que tiver noticia de um crime pode denuncia-lo ao
Ministério Publico, a outra autoridade judicidria ou aos 6rgéos de policia criminal, salvo se o

procedimento respetivo depender de queixa ou de acusagao particular.

Denuncia obrigatdria: a denuncia é obrigatdria, ainda que os agentes do crime nédo sejam

conhecidos, para as entidades policiais, quanto a todos os crimes de que tomarem

conhecimento; para os funcionarios, na acegéao do artigo 386.° do CP, quanto a crimes de que

38 Cf. alinea a) do artigo 4.2 do SIADAP.
%9 Vide artigo 379.°2 do CP.
40 Vide artigo 27.9 do CP.
41Vide artigo 369.2 do CP.
42 Cf. artigo 242.° do CPC.
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tomarem conhecimento no exercicio das suas fungcdes e por causa delas. Quando varias
pessoas forem obrigadas a denudncia do mesmo crime, a sua apresentagao por uma delas
dispensa as restantes. Quando se referir a crime cujo procedimento dependa de queixa ou de
acusacgao particular, a denuncia s6 da lugar a instauragdo de inquérito se a queixa for

apresentada no prazo legalmente previsto*®.

Descaminho ou destruicao de objetos colocados sob o poder publico: quem destruir,
danificar ou inutilizar, total ou parcialmente, ou, por qualquer forma, subtrair ao poder publico
a que esta sujeito, documento ou outro objeto mével, bem como coisa ou animal que tiverem

sido arrestados, apreendidos ou objeto de providéncia cautelar®.

Desobediéncia: quem faltar a obediéncia devida a ordem ou a mandado legitimo,

regularmente comunicados e emanados de autoridade ou funcionario competente®.

Desvio de dados: quem copiar, subtrair, ceder ou transferir, a titulo oneroso ou gratuito,
dados pessoais sem previsdo legal ou consentimento, independentemente da finalidade
prosseguida. E agravada, quando se trata de categorias especiais de dados pessoais, ou se
for conseguido através de violacao de regras técnicas de seguranca, ou tiver proporcionado

ao agente ou a terceiros beneficio ou vantagem patrimonial“®.

Devassa através de meio de comunicagcao social, da Internet ou de outros meios de
difusdo publica generalizada: quem, sem consentimento, disseminar ou contribuir para a
disseminagéo, através de meio de comunicagéao social, da Internet ou de outros meios de
difusdo publica generalizada, de imagens, fotografias ou gravagbes que devassem a vida

privada das pessoas, designadamente a intimidade da vida familiar ou sexual®’.

43 Cf. artigo 244.° do CPC.
44 Vide artigo 355.2 do CP.
4 Vide artigo 348.2 do CP.
46 Vide artigo 48.° da LPDP.
47 Vide artigo 193.2do CP.
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Devassa da vida privada: quem, sem consentimento e com intencao de devassar a vida
privada das pessoas, designadamente a intimidade da vida familiar ou sexual: intercetar,
gravar, registar, utilizar, transmitir ou divulgar conversa, comunicagao telefénica, mensagens
de correio eletrénico ou faturagédo detalhada; captar, fotografar, filmar, registar ou divulgar
imagem das pessoas ou de objetos ou espagos intimos; observar ou escutar as ocultas
pessoas que se encontrem em lugar privado; ou divulgar factos relativos a vida privada ou a
doencga grave de outra pessoa (exceto se for praticado como meio adequado para realizar um

interesse publico legitimo e relevante)*®.

Dever de corregao: tratar com respeito os utentes dos 6rgados ou servigos e 0s restantes

trabalhadores e superiores hierarquicos®.

Dever de lealdade: desempenhar as fungcées com subordinagcao aos objetivos do érgao ou

servigo®.

Dever de imparcialidade: desempenhar as fungdées com equidistancia relativamente aos
interesses com que seja confrontado, sem discriminar positiva ou negativamente qualquer

deles, na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidad&os®'.

Dever de informagao: prestar ao cidadao, nos termos legais, a informagcdo que seja

solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva ser divulgada®.

Dever de isengao: nao retirar vantagens, diretas ou indiretas, pecunidrias ou outras, para si

ou para terceiro, das fungdes que exerce®.

Dever de obediéncia: acatar e cumprir as ordens dos legitimos superiores hierarquicos,

dadas em objeto de servigo e com a forma legal®.

48 Vide artigo 192.2 do CP.

4 Cf.n.2 10 do artigo 73.° da LTFP.
%0 Cf. n.29 do artigo 73.° da LTFP.

51 Cf. n.2 5 do artigo 73.° da LTFP.

52 Cf. n.° 6 do artigo 73.° da LTFP.

53 Cf. n.° 4 do artigo 73.° da LTFP.

54 Cf.n.° 8 do artigo 73.° da LTFP.

34



PLANICIE VERDE - SOCIEDADE AGRICOLA LDA.

Dever de zelo: conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens e instrugoes
dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fungdes de acordo com os objetivos que
tenham sido fixados e utilizando as competéncias que tenham sido consideradas

adequadas®.

Deveres de assiduidade e de pontualidade: comparecer ao servigo regular e continuamente

e nas horas que estejam designadas®®.

Difamacgéo: quem, dirigindo-se a terceiro, imputar a outra pessoa, mesmo sob a forma de
suspeita, um facto, ou formular sobre ela um juizo, ofensivos da sua honra ou consideragéao,
ou reproduzir uma tal imputagao ou juizo. A conduta néo é punivel quando a imputagéao for
feita para realizar interesses legitimos; e o agente provar a verdade da mesma imputagao ou
tiver tido fundamento sério para, em boa-fé, a reputar verdadeira; exceto se agente nao tiver
cumprido o dever de informagao, que as circunstancias do caso impunham, sobre a verdade

da imputagéo®’.

Direito de necessidade: ndo é ilicito o facto praticado como meio adequado para afastar um
perigo atual que ameace interesses juridicamente protegidos do agente ou de terceiro,
quando se verificarem os seguintes requisitos: nao ter sido voluntariamente criada pelo
agente a situacado de perigo, salvo tratando-se de proteger o interesse de terceiro; haver
sensivel superioridade do interesse a salvaguardar relativamente ao interesse sacrificado; e
ser razoavel impor ao lesado o sacrificio do seu interesse em atengao a natureza ou ao valor

do interesse ameacado®.

Discriminagao: qualquer distingéo, exclusao, restricao ou preferéncia em razao dos fatores

que tenham por objetivo ou efeito a anulagdo ou restricdo do reconhecimento, gozo ou

% Cf. n.2 7 do artigo 73.° da LTFP.
% Cf. n.° 11 do artigo 73.° da LTFP.
57 Vide artigo 180.2 do CP.
%8 Vide artigo 34.2 do CP.
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exercicio, em condi¢cdes de igualdade, de direitos, liberdades e garantias ou de direitos

econdmicos, sociais e culturais®®.

Tenha-se em atencgédo que nos termos do artigo 25.°2 do CT®°, ndo constitui discriminagéo o
comportamento baseado em fator de discriminagédo que constitua um requisito justificavel e
determinante para o exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza da atividade
em causa ou do contexto da sua execugao, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito
proporcional. SGo nomeadamente permitidas diferengas de tratamento baseadas na idade
que sejam necessarias e apropriadas a realizagdo de um objetivo legitimo, designadamente
de politica de emprego, mercado de trabalho ou formagéo profissional. As disposigdes legais
ou de instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho que justifiquem os
comportamentos referidos devem ser avaliadas periodicamente e revistas se deixarem de se
justificar. Cabe a quem alega discriminagdo (nomeadamente por motivo de gozo de direitos
na parentalidade, de outros direitos previstos no ambito da conciliacdo da atividade
profissional com avida familiar e pessoal e dos direitos previstos para o trabalhador cuidador)
indicar o trabalhador ou trabalhadores em relagcdo a quem se considera discriminado,
incumbindo ao empregador provar que a diferenca de tratamento ndo assenta em qualquer
fator de discriminagéo. Sao ainda consideradas praticas discriminatdrias, nomeadamente,
discriminagbes remuneratorias relacionadas com a atribuigdo de prémios de assiduidade e
produtividade, bem como afetacdes desfavoraveis em termos de avaliagéo e progressao na
carreira. E invélido o ato de retaliagdo que prejudique o trabalhador em consequéncia de
rejeicdo ou submissdo a ato discriminatério. De acordo com o artigo 27.° do CT, nao se
considera discriminagcdo a medida legislativa de duragéao limitada que beneficia certo grupo,

desfavorecido em fungao de fator de discriminacao, com o objetivo de garantir o exercicio,

% Adaptacédo da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° do regime juridico da prevencgéo, da proibigdo e do
combate a discriminagdo, em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e
territério de origem, estabelecido pela Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, alterada pela Lei n.® 3/2024, de
15 de janeiro.
80 Aplicavel aos trabalhadores do Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda por via da alinea c) don.° 1 do
artigo 4.° da LTFP.
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em condigdes de igualdade, dos direitos previstos na lei ou corrigir situacao de desigualdade

que persista navida social.

Discriminacao direta: sempre que, em razao de um fator de discriminagao, uma pessoa seja
sujeita a tratamento menos favoravel do que aquele que &, tenha sido ou venha a ser dado a

outra pessoa em situagédo comparavel®'.

Discriminacgao indireta: sempre que uma disposicao, critério ou pratica aparentemente
neutro seja suscetivel de colocar uma pessoa, por motivo de um fator de discriminagao, numa
posicdo de desvantagem comparativamente com outras, a ndo ser que essa disposicéo,
critério ou pratica seja objetivamente justificado por um fim legitimo e que os meios para o

alcancar sejam adequados e necessarios®?.

Dolo direto: Age com dolo quem, representando um facto que preenche um tipo de crime,

atuar com intencgé&o de o realizar®®,

Dolo necessario: age ainda com dolo quem representar a realizacdo de um facto que

preenche um tipo de crime como consequéncia necessaria da sua conduta®.

Dolo eventual: quando a realizacdo de um facto que preenche um tipo de crime for
representada como consequéncia possivel da conduta, ha dolo se o agente atuar

conformando-se com aquela realizagao®®.

61 Cf. alinea a) do n.° 1 do artigo 23.° do CT, aplicavel aos trabalhadores do Planicie Verde, Sociedade
Agricola Lda.

62 Cf. alinea b) do n.° 1 do artigo 23.2 do CT aplicavel aos trabalhadores do Planicie Verde, Sociedade
Agricola Lda.

83 Vide n.° 1 do artigo 14.° do CP.

54Vide n.° 2 do artigo 14.° do CP.

% Vide n.° 3 do artigo 14.° do CP.
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Excesso de legitima defesa: se houver excesso dos meios empregados em legitima defesa,
o facto é ilicito, mas a pena pode ser especialmente atenuada. O agente néo € punido se o

excesso resultar de perturbagdo, medo ou susto, ndo censuraveis®®.

Exclusao da ilicitude: o facto nao é punivel quando a sua ilicitude for excluida pela ordem
juridica considerada na sua totalidade. Nomeadamente, nao € ilicito o facto praticado: em
legitima defesa; no exercicio de um direito; no cumprimento de um dever imposto por lei ou
por ordem legitima da autoridade; ou com o consentimento do titular do interesse juridico

lesado®’.

Extorsdo: quem, com intencdo de conseguir para si ou para terceiro enriquecimento
ilegitimo, constranger outra pessoa, por meio de violéncia ou de ameaca com malimportante,
auma disposicao patrimonial que acarrete, para ela ou para outrem, prejuizo. De igual modo,
se a ameaca consistir na revelagao, por meio da comunicacgao social, de factos que possam

lesar gravemente a reputagao da vitima ou de outra pessoa®®.

Falsas declaragoes: quem declarar ou atestar falsamente a autoridade publica ou a
funcionario no exercicio das suas funcoes identidade, estado ou outra qualidade a que a lei

atribua efeitos juridicos, préprios ou alheios®.

Falsidade de depoimento ou declaragao: quem prestardepoimento de parte, fazendo falsas
declaragdes relativamente a factos sobre os quais deve depor, depois de ter prestado
juramento e de ter sido advertido das consequéncias penais a que se expde com a prestacao
de depoimento falso. No mesmo crime incorrem o assistente e as partes civis relativamente
a declaragdes que prestarem em processo penal, bem como o arguido relativamente a
declaragcbes sobre a sua identidade. De igual modo, incorre na pratica do crime o

representante da pessoa coletiva ou entidade equiparada arguida em processo penal que nao

% Vide artigo 33.° do CP.
57 Vide artigo 31.2 do CP.
%8 Vide artigo 223.° do CP.
% Vide artigo 348.2-A do CP.
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responda ouresponda falsamente quanto a suaidentidade ou a identidade da pessoa coletiva

ou entidade equiparada’®.

Falsidade de testemunho, pericia, interpretacao ou tradugcao: quem, como testemunha,
perito, técnico, tradutor ou intérprete, perante tribunal ou funcionario competente para
receber como meio de prova, depoimento, relatério, informagao ou tradugéao, prestar
depoimento, apresentar relatério, der informagdes ou fizer tradugdes falsos. No mesmo
crime incorre quem, sem justa causa, se recusar a depor ou a apresentar relatério,

informagé&o ou tradugao’".

Falsidade informatica: comportamento de funciondrio que: com intengdo de provocar
engano nas relacdes juridicas, introduzir, modificar, apagar ou suprimir dados informaticos
ou por qualquer outra forma interferir num tratamento informatico de dados, produzindo
dados ou documentos nao genuinos, com a intencao de que estes sejam considerados ou
utilizados para finalidades juridicamente relevantes como se o fossem; atuando com
intencao de causar prejuizo a outrem ou de obter um beneficio ilegitimo, para si ou para
terceiro, usar documento produzido a partir de dados informaticos que foram objeto dos atos
referidos na situagao anterior ou cartao ou outro dispositivo no qual se encontrem registados
ou incorporados os dados que permitam o acesso a sistema ou meio de pagamento, a

sistema de comunicagdes ou a servigo de acesso condicionado”.

Favorecimento pessoal: o funcionario que, total ou parcialmente, impedir, frustrar ou iludir
atividade probatdria ou preventiva de autoridade competente, com intengdo ou com
consciéncia de evitar que outra pessoa, que praticou um crime, seja submetida a pena ou

medida de segurancga’®.

Favorecimento pessoal praticado por funciondrio: o funcionario que, total ou

parcialmente, impedir, frustrar ou iludir atividade probatdria ou preventiva de autoridade

70Vide artigos 359.% ¢ 361.° do CP.
7 Vide artigos 360.° e 361.2 do CP.
72Vide artigo 3.° da Lei do Cibercrime.
73 Vide artigos 367.°2 do CP.
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competente, com intengdo ou com consciéncia de evitar que outra pessoa, que praticou um

crime, seja submetida a pena ou medida de seguranga’.

Fatores de risco: ato ou situacdes que podem ser graduados em fungao da probabilidade da
sua ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias. Sdo varios os fatores que levam a que
uma atividade tenha um maior ou um menor risco, destacando-se entre eles: a motivagdo das
pessoas; a comunicagio; a integridade das operagdes e dos processos; e a qualidade de

gestéo e do sistema de controlo interno.

Fraude na obtencédo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito: obtencédo de subsidio
ou subvengéao ou de crédito fornecendo as autoridades informagdes inexatas, incompletas
ou omitindo informacdes devidas; utilizacao das prestacdes obtidas a titulo de subsidio,

subvencgao ou crédito para fins diferentes daqueles a que se destinavam’®.

Furto: Quem, com ilegitima intencao de apropriagao para si ou para outra pessoa, subtrair
coisa movel ou animal alheios. A tentativa desta pratica de crime € punivel nos termos da lei.

O procedimento criminal depende de queixa’®.

Furto de uso de veiculo: quem utilizar automoével ou outro veiculo motorizado, aeronave,
barco ou bicicleta, sem autorizacao de quem de direito. A tentativa é punivel nos termos da

lei””.

Furto qualificado: quem furtar coisa mdvel ou animal alheios: de valor elevado; colocada ou
transportada em veiculo ou colocada em lugar destinado ao depdsito de objetos ou
transportada por passageiros utentes de transporte coletivo, mesmo que a subtragcdo tenha
lugar na estagéo, gare ou cais; afeta ao culto religioso ou a veneragdo da memaoria dos mortos
e que se encontre em lugar destinado ao culto ou em cemitério; explorando situagao de

especial debilidade da vitima, de desastre, acidente, calamidade publica ou perigo comum;

74Vide artigos 368.° do CP.

75 Vide artigos 21.°2 e 36.2 a 38.° do DL n.° 28/84, de 20 de janeiro, que altera o regime em vigor em
matéria de infragOes antiecondmicas e contra a saude publica.

76 Vide artigo 203.° do CP.

7 Vide artigo 208.° do CP.
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fechada em gaveta, cofre ou outro recetaculo equipados com fechadura ou outro dispositivo
especialmente destinado a sua seguranca; introduzindo-se ilegitimamente em habitagao,
ainda que movel, estabelecimento comercial ou industrial ou espago fechado, ou ai
permanecendo escondido com intengédo de furtar; com usurpagao de titulo, uniforme ou
insignia de empregado publico, civil ou militar, ou alegando falsa ordem de autoridade
publica; fazendo da pratica de furtos modo de vida; ou deixando a vitima em dificil situagéo
econdmica; impedindo ou perturbando, por qualquer forma, a exploragédo de servigos de
comunicagdes ou de fornecimento ao publico de agua, luz, energia, calor, 6leo, gasolina ou
gas. Ou ainda quem furtar coisa moével ou animal alheios: de valor consideravelmente
elevado; que possua significado importante para o desenvolvimento tecnolégico ou
econdmico; que por sua natureza seja altamente perigosa; que possua importante valor
cientifico, artistico ou histérico e se encontre em colecao ou exposicao publicas ou acessiveis
ao publico; penetrando em habitagdo, ainda que movel, estabelecimento comercial ou
industrial ou outro espaco fechado, por arrombamento, escalamento ou chaves falsas;
trazendo, no momento do crime, arma aparente ou oculta; ou como membro de bando
destinado a pratica reiterada de crimes contra o patrimoénio, com a colaboracdo de pelo
menos outro membro do bando. N&do ha lugar a qualificagao se a coisa ou o animal furtado

forem de diminuto valor®.

Importunacado sexual: quem importunar outra pessoa, praticando perante ela atos de
caracter exibicionista, formulando propostas de teor sexual ou constrangendo-a a contacto

de natureza sexual’®.

Injaria: quem injuriar outra pessoa, imputando-lhe factos, mesmo sob a forma de suspeita,

ou dirigindo-lhe palavras, ofensivos da sua honra ou considerag&o®.

78 Vide artigo 204.° do CP.
®Vide artigo 170.2 do CP.
8 Vide artigo 181.°2 do CP.
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Insercao de dados falsos: conduta de quem inserir ou facilitar a insergao de dados pessoais
falsos, com a intencao de obter vantagem indevida para si ou para terceiro, ou para causar

prejuizo®’.

Introducao em lugar vedado ao publico: quem, sem consentimento ou autorizagdo de quem
de direito, entrar ou permanecer em patios, jardins ou espagos vedados anexos a habitacao,
em barcos ou outros meios de transporte, em lugar vedado e destinado a servigco ou a
empresa publica, a servigo de transporte ou ao exercicio de profissdes ou atividades, ou em

qualquer outro lugar vedado e néo livremente acessivel ao publico®?.

Legitima defesa: constitui legitima defesa o facto praticado como meio necessario para
repelir a agressao atual e ilicita de interesses juridicamente protegidos do agente ou de

terceiro®.

Nulidade: ato administrativo que ndo produz quaisquer efeitos juridicos, independentemente
da declaracao de nulidade. Salvo disposicao legal em contrario, a nulidade é invocavel a todo
o tempo por qualquer interessado e pode, também a todo o tempo, ser conhecida por
qualquer autoridade e declarada pelos tribunais administrativos ou pelos orgaos
administrativos competentes para a anulacgao. Tal nao prejudica a possibilidade de atribuicao
de efeitos juridicos a situagdes de facto decorrentes de atos nulos, de harmonia com os
principios da boa-fé, da protegcado da confianca e da proporcionalidade ou outros principios

juridicos constitucionais, designadamente associados ao decurso do tempo®.

Gestao de riscos: é o processo através do qual as organizagdes analisam metodicamente os
riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem
sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. E um elemento
central na gestao da estratégia de qualquer organizagao. O ponto central de uma boa gestao
de riscos € a identificacao e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor

de forma sustentada a todas as atividades da organizacao. Coordena a interpretagao dos

81 Vide artigo 50.° da LPDP.
82Vide artigo 191.°2 do CP.
83 Vide artigo 32.2 do CP.
84Vide artigo 162.2 do CPA.
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potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem afetar a organizacao.
Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a incerteza
da obtencao de todos os objetivos globais da organizagao. A gestado de riscos deve ser um
processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizagaoe a
implementagdo dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os riscos
inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma organizagéao.
Deve ser integrada na cultura da organizagdo com uma politica eficaz e um programa

conduzido pela diregdo de topo®.

Medidas preventivas: atos ou mecanismos de implementagao capazes de reduzir cada risco

identificado. A eficacia das medidas mede-se pelo grau de eliminagao ou redugao do risco.

Monitorizacao de riscos: estrutura de comunicacao e revisdo que assegure que 0S riscos sao
identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e respostas adequados sao
implementados. Devem ser executadas auditorias regulares ao cumprimento de politicas e
normas e o desempenho, de acordo com as mesmas, deve ser revisto para identificar
oportunidades de melhoria. E preciso ndo esquecer que as organizacdes sdo dinamicas e
funcionam em ambientes dindmicos. As alteragdes a organizacdo e ao ambiente no qual
aquela funciona devem ser identificadas, para que sejam efetuadas as modificagdes
adequadas aos sistemas. O processo de monitorizagcdo deve garantir que estdo
implementados os controlos adequados para as atividades da organizacdo e que o0s
procedimentos sdo compreendidos e seguidos. As alteragcdes a organizacdo e ao ambiente
no qualseinsere devem ser identificadas, para que sejam efetuadas as mudancas adequadas
aos sistemas. Qualquer processo de monitorizagao e revisdo deve determinar se: as medidas
adotadas alcancaram os resultados pretendidos; os procedimentos adotados e as

informacoes recolhidas para a realizacéo da avaliagcéo foram os adequados®®.

8 Cf. a Norma de Gestédo de Riscos FERMA (2023).
8 Cf. adaptagdo da Norma de Gestdo de Riscos da Federation of European Risk Management

Associations (FERMA) — 2023.
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Negligéncia: age com negligéncia quem, por ndo proceder com o cuidado a que, segundo as
circunstancias, esta obrigado e de que é capaz: representar como possivel arealizagdo de um
facto que preenche um tipo de crime, mas atuar sem se conformar com essa realizacao; ou

n&o chegar sequer a representar a possibilidade de realizagdo do facto®.

Obediénciaindevida desculpante: age sem culpa o funcionario que cumpre uma ordem sem
conhecer que ela conduz a pratica de um crime, ndo sendo isso evidente no quadro das

circunstancias por ele representadas®.

Omissao de auxilio: quem, em caso de grave necessidade, nomeadamente provocada por
desastre, acidente, calamidade publica ou situagao de perigo comum, que ponha em perigo
a vida, a integridade fisica ou a liberdade de outra pessoa, deixar de lhe prestar o auxilio
necessario ao afastamento do perigo, seja por acao pessoal, seja promovendo o socorro. Se
a situacéao tiver sido criada por aquele que omite o auxilio devido, o crime é mais grave. A
omissao de auxilio ndo é punivel quando se verificar grave risco para a vida ou integridade

fisica do omitente ou quando, por outro motivo relevante, o auxilio lhe nao for exigivel®®.

Participacdao econémica em negdcio: quem com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacado econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no
todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcédo, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar; ou quem receber, para si ou paraterceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das suas fungoes,
no momento do ato, total ou parcialmente, a disposi¢cdo, administracdo oufiscalizagéo, ainda
que sem os lesar; ou ainda quem receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobrancga, arrecadagéo, liquidagdo ou pagamento que,
por forca das suas funcoes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer,
posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estéo

confiados®.

87 Vide artigo 15.° do CP.
88 Vide artigo 37.2 do CP.
8 Vide artigo 200.° do CP.
% Vide artigo 377.°2 do CP.
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Peculato: conduta de funcionario que ilegitimamente se apropria, em proveito proprio ou de
outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imoével ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao
das suas fungdes; ou da de empréstimo, empenha ou, de qualquer forma, onera valores ou

objetos referidos anteriormente®’.

Peculato de uso: conduta de funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso,
para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imodvel, de veiculos, de outras coisas
moveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou particulares que lhe forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fungdes; ou der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afetado, sem que

especiais razdes de interesse publico o justifiquem®.

Perseguicao: quem, de modo reiterado, perseguir ou assediar outra pessoa, por qualquer
meio, direta ou indiretamente, de forma adequada a provocar-lhe medo ou inquietacéo ou a
prejudicar a sua liberdade de determinacéo. A tentativa desta pratica de crime é punivel nos

termos da lei. Note-se que, o procedimento criminal depende de queixa®.

Plano de Prevencao de Riscos (de Corrupcao e Infracoes Conexas) - PPR: é um
instrumento de gestdo de uma entidade ou organizag&o que, por via da adoc¢éo de cuidados
preventivos, visa a sua protecao relativamente a ocorréncia de acoes que se afastem ou
contrariem o cumprimento adequado da sua fungédo e dos seus objetivos, e que possam
prejudicar a sua reputacdo e credibilidade junto dos cidadios, dos parceiros, da
concorréncia, do mercado, e da sociedade em geral. O PPR deve abranger todas as fungdes e
unidades organicas da organizacédo ou entidade, incluindo a diregdo de topo. Deve traduzir-
se na identificacao dos riscos a partir de um procedimento sistematico, que, de forma
realista, permita identificar, por antecipacao, eventuais ou possiveis ocorréncias que possam

verificar-se relativamente ao cumprimento de cada fungéo, e que, por agao ou omissao, de

1 Vide artigo 375.2 do CP.
%2Vide artigo 376.2 do CP.
% Vide artigo 154.°-A do CP.
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forma negligente (por erro ou falta de cuidado) ou dolosa (por conflito de interesses),
desvirtuem ou contrariem essa mesma funcao, e que, a verificarem-se, apresentem efeitos
mais ou menos gravosos, sobre 0s proprios procedimentos, sobre os objetivos que lhe estao
associados e sobre a reputacédo e credibilidade da prépria organizagao ou entidade. Depois
de identificados os riscos, devem ser indicadas as medidas de cuidado e prevencéo a adotar

que reduzam a probabilidade da sua verificagdo®.

Publicidade e calunia: Se no caso dos crimes de difamacgao, injdria e equiparagao (artigo
182.° do CP): a ofensa for praticada através de meios ou em circunstancias que facilitem a
sua divulgacéo; ou, tratando-se da imputagio de factos, se averiguar que o agente conhecia
a falsidade da imputacéo; as penas da difamacéao ou da injuria sao elevadas de um tergco nos
seus limites minimo e maximo. Se o crime for cometido através de meio de comunicagao

social, o agente é punido com pena mais grave®.

Quebra de marcas e de selos: quem abrir, romper ou inutilizar, total ou parcialmente,
marcas ou selos, apostos legitimamente, por funcionario competente, para identificar ou
manter inviolavel qualquer coisa ou animal, ou para certificar que sobre estes recaiu arresto,

apreensé&o ou providéncia cautelar®.

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem: conduta de funcionario que, no exercicio
das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o0 seu
consentimento ou ratificagcdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida®.

% Cf. sintese do guia n.° 1/2023 de setembro do MENAC, disponivel em: https://mec-
anticorrupcao.pt/wp-content/uploads/2024/01/plano-de-prevencao-de-riscos-sintese.pdf.

% Vide artigo 183.° do CP.

% Vide artigo 356.° do CP.

7 Vide artigo 372.°2 do CP.
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Recusa de cooperagao: quem tendo recebido requisicao legal de autoridade competente
para prestar a devida cooperacao a administracdo da justica ou a qualquer servigco publico,

se recusar a prestéa-la, ou sem motivo legitimo a ndo prestar®.

Resisténcia e coagcao sobre funcionario: quem empregar violéncia, incluindo ameaca grave
ou ofensa a integridade fisica, contra funcionario ou membro das Forgas Armadas,
militarizadas ou de segurancga, para se opor a que ele pratique ato relativo ao exercicio das
suas fungdes, ou para o constranger a que pratique ato relativo ao exercicio das suas fungdes,
mas contrario aos seus deveres. O mesmo crime comete quem desobedecer ao sinal de
paragem e dirigir contra funciondrio ou membro das Forgas Armadas, militarizadas ou de
seguranca, veiculo, com ou sem motor, que conduza em via publica ou equiparada, ou
embarcacao, que pilote em aguas interiores fluviais ou maritimas, para se opor a que ele
pratique ato relativo ao exercicio das suas fungdes, ou para o constranger a que pratique ato
relativo ao exercicio das suas funcoes, mas contrario aos seus deveres, se pena mais grave

lhe ndo couber por forga de outra disposicéo legal®®.

Responsabilidade: salvo casos especialmente previstos na lei, s6 as pessoas singulares sao
suscetiveis de responsabilidade criminal, sem prejuizo de outros tipos de responsabilidade,
nomeadamente contraordenacional e civil'®. Entende-se que ocupam uma posicado de
lideranca os 6rgéos e representantes da pessoa coletiva e quem nela tiver autoridade para
exercer o controlo da sua atividade, incluindo os membros ndo executivos do drgao de

administragdo e os membros do 6rgéo de fiscalizagdo™'.

% Vide artigo 381° do CP.
% Vide artigo 347.°2 do CP.
190 Vide artigos 20.° a 23.° do RGPC e 27.° do RGPDI.
91Vide artigo 11.° do CP.
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Risco: facto, acontecimento, situagao ou circunstancia suscetivel de gerar corrupcao ou uma
infracado conexa, que pode ser graduado em fungao da probabilidade de ocorréncia e impacto

previsivel (gravidade da sua consequéncia)'®.

Roubo: quem, com ilegitima intengcao de apropriagao para si ou para outra pessoa, subtrair,
ou constranger a que lhe seja entregue, coisa movel ou animal alheios, por meio de violéncia
contra uma pessoa, de ameaga com perigo iminente para a vida ou para a integridade fisica,
ou pondo-a na impossibilidade de resistir. O crime torna-se mais grave (a pena é superior) se
do facto resultar a morte de outra pessoa ou se qualquer dos agentes produzir perigo para a
vida da vitima ou lhe infligir, pelo menos por negligéncia, ofensa a integridade fisica grave; ou
se verificarem, singular ou cumulativamente, quaisquer requisitos referidos no crime de furto
qualificado. Nao ha lugar a qualificacao de crime se a coisa ou 0 animal furtados forem de

diminuto valor'®,

Sabotagem: quem destruir, impossibilitar o funcionamento ou desviar dos seus fins normais,
definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente, meios ou vias de comunicacéo,
instalagbes de servicos publicos ou destinadas ao abastecimento e satisfagdo de
necessidades vitais da populacao, infraestruturas de relevante valor para a economia, a
seguranga ou a defesa nacional, com intencéo de destruir, alterar ou subverter o Estado de

direito constitucionalmente estabelecido’®.

102 Segundo ISO (International Organization for Standardization)/|IEC (International Electrotechnical
Commission) Guide 73:2009 Risk management —Vocabulary - definicdo 1.1., orisco € a combinagéo da
probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias. Cf. a Norma de Gestédo de Riscos da
FERMA (2003), o simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou
situagbes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou
entdo ameacgas ao sucesso (lado negativo). Para Ulrich Beck (in Sociedade De Risco Mundial - Em
Busca Da Seguranca; Edigbes 70 — Grupo Almedina), os riscos dizem respeito a possibilidade de
acontecimentos e desenvolvimentos futuros, que tornam presente um estado de coisas que (ainda)
nao existe.
193 Vide artigo 210.° do CP.
%4 Vide artigo 329.° do CP.
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Simulacao de crime: quem, sem o imputar a pessoa determinada, denunciar crime ou fizer

criar suspeita da sua pratica a autoridade competente, sabendo que ele se néo verificou™.

Sistema de Controlo Interno: um sistema de controlo interno proporcional a natureza,
dimensao e complexidade do Planicie Verde, Sociedade Agricola Lda e da atividade por esta
prosseguida e que tenha por base modelos adequados de gestdo dos riscos, de informacgéo e
de comunicagao, em todas as areas de intervengao, designadamente as identificadas no
respetivo PPR. O sistema de controlo interno engloba, nomeadamente, o plano de
organizagao, as politicas, os métodos, procedimentos e boas praticas de controlo definidos
pelos responsaveis, que contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de
forma ordenada, eficiente e transparente. O sistema de controlo interno visa garantir,
designadamente: o cumprimento e a legalidade das deliberacdes e decisdes dos titulares dos
respetivos 6rgaos; o respeito pelas politicas e objetivos definidos; o cumprimento das
disposicoes legais e regulamentares; a adequada gestdo e mitigagcao de riscos, tendo em
atencao o PPR; o respeito pelos principios e valores previstos no codigo de conduta; a
prevencao e detecao de situacoes de ilegalidade, corrupcgao, fraude e erro; a salvaguarda dos
ativos; a qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacéao; a prevencao do
favorecimento ou praticas discriminatdrias; os adequados mecanismos de planeamento,
execucao, revisdo, controlo e aprovagao das operagbes; a promogéao da concorréncia; e a

transparéncia das operacbes’®.

0% Vide artigo 366.2 do CP.

106 Cf. artigo 15.2© do RGPC. De acordo com o artigo 9.° do SNC-AP, o Sistema de Controlo Interno
engloba, designadamente, o plano de organizagao, as politicas, os métodos e os procedimentos de
controlo, bem como todos os outros métodos e procedimentos definidos pelos responsaveis que
contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente, incluindo
a salvaguarda dos ativos, a prevengédo e detecgao de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, a exatidao
e a integridade dos registos contabilisticos e a preparagédo oportuna de informagéo orgamental e

(continuagdo da notas de rodapé)
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Suborno: comportamento de quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de
dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento
ou declaracdo em processo judicial, ou prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou

tradugéo, sem que estes venham a ser cometidos'®’.

Trafico de influéncia: comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou

suposta, junto de qualquer entidade publica®.

Usurpacao de fungodes: conduta de funcionario que: a) sem para tal estar autorizado, exercer
funcdes ou praticar atos proprios de funcionario, de comando militar ou de forca de
seguranca publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa qualidade; b) exercer
profissdo ou praticar ato préprio de uma profissdo para a qual a lei exige titulo ou

preenchimento de certas condicoes, arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou

financeira fidvel. O sistema de controlo interno tem por base sistemas adequados de gestao de risco,
de informacgéao e de comunicagéo, bem como um processo de monitorizagao que assegure a respetiva
adequacao e eficacia em todas as areas de intervencéo. O sistema de controlo interno visa garantir: a
salvaguarda da legalidade e da regularidade da elaboragao, execugcao e modificagdo dos documentos
previsionais, da elaboragédo das demonstragdes orgamentais e financeiras e do sistema contabilistico
como um todo; o cumprimento das deliberagbes dos 6rgédos e das decisdes dos respetivos titulares; a
salvaguarda do patriménio; a aprovagéo e o controlo de documentos; a exatidao e a integridade dos
registos contabilisticos, bem como a garantia da fiabilidade da informagé&o produzida; o incremento da
eficiéncia das operagodes; a adequada utilizagdo dos fundos e o cumprimento dos limites legais a
assuncéo de encargos; o controlo das aplicagdes e do ambiente informatico; o registo oportuno das
operagodes pela quantia correta, em sistemas de informagé&o apropriados e no periodo contabilistico a
que respeitam, de acordo com as decisOes de gestédo e no respeito pelas normas legais aplicaveis; uma
adequada gestao de riscos.

07 Vide artigo 363.2 do CP.

1% Vide artigo 335.° do CP.
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preenché-las, quando o ndo possui ou nao as preenche; c) continuar no exercicio de fungdes

publicas, depois de lhe ter sido oficialmente notificada demisséo ou suspenséo de fungoes'®.

Usura: quem, com intencao de alcangar um beneficio patrimonial, para si ou para outra
pessoa, explorando situagado de necessidade, anomalia psiquica, incapacidade, inépcia,
inexperiéncia ou fraqueza de caracter do devedor, ou relagao de dependéncia deste, fizer com
que ele se obrigue a conceder ou prometa, sob qualquer forma, a seu favor ou a favor de outra
pessoa, vantagem pecuniaria que for, segundo as circunstancias do caso, manifestamente
desproporcionada com a contraprestacao. A tentativa desta pratica de crime é punivel nos

termos da lei. O procedimento criminal depende de queixa™™®.

Utilizacao de dados de forma incompativel com a finalidade da recolha Conduta de quem

utilizar dados pessoais de forma incompativel com a finalidade determinante da recolha".
Viciacao ou destruicdo de dados: conduta de quem sem a devida autorizacao ou

justificacao, apagar, destruir, danificar, ocultar, suprimir ou modificar dados pessoais,

tornando-os inutilizaveis ou afetando o seu potencial de utilizagao'?.

Violacao de correspondéncia ou de telecomunicagdes: quem, sem consentimento, abrir
encomenda, carta ou qualquer outro escrito que se encontre fechado e lhe nao seja dirigido,
ou tomar conhecimento, por processos técnicos, do seu conteddo, ou impedir, por qualquer
modo, que seja recebido pelo destinatario. De igual, comete o mesmo crime quem, sem
consentimento, se intrometer no conteddo de telecomunicagdo ou dele tomar
conhecimento; e quem, sem consentimento, divulgar o conteudo de cartas, encomendas,

escritos fechados, ou telecomunicacgdes™®.

%0 Vide artigo 358.2 do CP.
"%Vide artigo 226.° do CP.
" Vide artigo 46.° da LPDP.
"2 Vide artigo 49.° da LPDP.
"3 Vide artigo 194.° do CP.
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Violacdo de domicilio por funcionario: quem, abusando dos poderes inerentes as suas
fungodes, sem consentimento, se introduzir na habitacao de outra pessoa ou nela permanecer
depois de intimado a retirar-se, ou violar o domicilio profissional de quem, pela natureza da

sua atividade, estiver vinculado ao dever de sigilo'“.

Violacao de segredo: quem, sem consentimento, revelar segredo alheio de que tenha

tomado conhecimento em razdo do seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte''.

Violacao de segredo de justica: quem, independentemente de ter tomado contacto com o
processo, ilegitimamente der conhecimento, no todo ou em parte, do teor de ato de processo
penal que se encontre coberto por segredo de justi¢a, ou a cujo decurso nao for permitida a

assisténcia do publico em geral''®.

Violacao de segredo por funcionario: conduta de funcionario que, sem estar devidamente
autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido
confiado no exercicio das suas fungodes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo
cargo que exerce, com intencao de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros. E agravado, se o facto for
praticado criando perigo para a vida ou para a integridade fisica de outrem ou para bens

patrimoniais alheios de valor elevado'"”.

Violacao do dever de sigilo: conduta de funcionario que, obrigado a sigilo profissional nos
termos da lei, sem justa causa e sem o devido consentimento, revelar ou divulgar no todo ou

em parte dados pessoais'®.

"4 Vide artigo 378.° do CP.
"5 Vide artigo 195.° do CP.
"¢ Vide artigo 371.° do CP.
"7 Vide artigo 383.2 do CP.
"8 Vide artigo 51.° da LPDP.
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Anexo Il - Mapa de identificagdo, analise e classificagcdo dos riscos e
medidas preventivas e corretivas
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Mapa de identificacdo, analise e classificacdao dos riscos e medidas preventivas e corretivas

Atividade

Risco de corrupcao e infragdes conexas

Classificacao do risco

Probabilidade | Impacto | Graduaciio

Medidas preventivas e/ou
corretivas

Responsavel pela
verificagao

1. Areas Transversais

Resp. Cumprimento
Normativo

Administragdo/
Chefe Producdo/
Resp. Cumprimento
Normativo

Resp. Cumprimento
Normativo

Sensibilizacdo para a existéncia de um
(Des) Favorecimento pessoal por familiaridade com os Baixa Médio canal de dentncias de casos ou
intervenientes, trabalho ou projeto. situagdes de corrupgdo e infragdes
conexas ou de ma administracdo interna.
Genericamente DeclaragGes periddicas de registo de
(todos os ofertas ou de ndo aceitagdo de ofertas.
procedimentos). Sensibilizagdo dos trabalhadores através
Aceitagdo de ofertas. Baixa Baixo de formagdo.
Sensibilizagdo dos trabalhadores através
de divulgagdo de informacdo feita por
anuncios e/ou ordens de servico.
Assédio moral ou discriminagdo contra os " ~
~ : . L . Formagao sobre a Prevengao e Combate
trabalhadores, por razOes pessoais, sexuais, religiosas, Média Alto Elevado AN
- P ao Assédio no Trabalho
ideoldgicas ou outras.
. : Formacao de dirigentes e chefias em
Tomada de medidas lesivas contra os colaboradores hag gent
~ p 4 gestao de pessoal e lideranca.
que reportem atos de corrupgao, de ma conduta ou Baixa Alto Moderado Sensibilizacio para a existéncia de um
~ violagdo dos deveres profissionais. Gdo pa
Relagbes canal de denuncias.
interpessoais. Realizar agdes de formagao de
dirigentes, chefias e colaboradores sobre
_ ~ ~ ~ 0s riscos de corrupcao e as formas como
Dissimulagao ou nao detengao de conduta corrupta de . -
Baixa Alto Moderado | 0s gerir.
trabalhador. - —
Realizar auditorias regulares de trabalhos
realizados sem supervisdo ou expostos a
maiores riscos de corrupgao.
Divulgagdo de informacdo privilegiada em meios ndo oy Médio Verificagdo periddica e sistematica da
N autorizados (jornais, redes sociais, blogs, etc.). informagdo relevante para a Empresa.
Comunicagao e = inf = - - - nf = vl
Imagen. Prestagdo de informagdo inadequada e ou incorreta. Baixa Baixo Saneamento da informagdo a divulgar.
Divulgacao de informagdo indevida, fruto de relagdes Baixa Médio Verificagdo periddica e sistematica da
profissionais privilegiadas (ex-trabalhadores). informacao relevante para a Empresa.

Resp. Cumprimento
Normativo
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Deficiente qualidade e organizagdo pouco clara da

informagdo prestada. Baixa Baixo
Informacdo
prestada. Desatualizacdo da informagdo prestada.
Baixa Baixo
Prestagao de informagdo inadequada/ desatualizada.
Baixa Baixo
Gestdo do endereco | Tratamento preferencial ou favorecimento (ndo
eletrdnico (email) respeito da ordem de chegada dos emails). Baixa Médio
geral da Empresa
Quebra de sigilo e/ou divulgagdo de informagao
confidencial a terceiros. Baixa Alto
Atendimento a0 Prestacao de informagdo inadequada/ desatualizada. Baixa Baixo
publico (presencial,
telefénico e escrito).
Criar expetativas nos clientes e fornecedores,
relativamente ao atendimento que podem gerar Baixa Médio
reclamag0es/insatisfacdo.
Elaboracdo de oficios | Prestacdo de informagdo inadequada/ desatualizada. Baixa Baixo
e informagbes Tratamento preferencial ou favorecimento. Baixa Médio
técnicas.
Planear a atividade | Orientacdo da intervencdo da Empresa em fungdo de - g
L Baixa Médio
anual da Empresa. outros critérios.
Exercicio ético e de | Inobservancia de deveres disciplinares e do interesse . -
Baixa Médio

conduta profissional.

publico.

Moderado

Elaboragdo de manuais apoio a
esclarecimentos.

Criagdo e divulgagao de
minutas/modelos, por forma a que
informagGes coerentemente
uniformizadas.

Resp. Cumprimento
Normativo

Sensibilizagdo para as regras previstas
no Cddigo de Etica e Conduta e na
politica de privacidade da Empresa.

Administragdo/ Dep.
Administrativo/
Comercial

Formacdo profissional na area de
atendimento ao publico.

Guia de Atendimento ao Publico, onde se
define, entre outros, os circuitos internos
de responsabilidade e de resposta. Sua
elaboragdo e divulgagdo interna.

Avaliacdo da satisfagao dos clientes e
fornecedores através de inquéritos.

Dep. Administrativo/
Comercial

Formacdo no atendimento ao publico.

Sensibilizagdo para as normas previstas
no Cédigo de Etica e Conduta.

Dep. Adminstrativo

Plano de atividades elaborado através de
um processo em que participam os todos
os dirigentes.

Intervencdo baseada no Plano de
Atividades anual.

Administracao

Promover a transparéncia através do
Cédigo de Etica e Conduta.

Disponibilizar canais de dentncias.

Administragdo/
Resp. cumprimento
normativo
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Promover a realizagdo de agdes de
sensibilizagdo sobre ética destinadas a
todos os colaboradores, a incluir no
Plano de Formacdo.

Apresentar propostas de formagao
profissional especifica e adequada as
necessidades individuais face as
atividades a desenvolver, a serem
inseridas no Plano de Formacao.

Desenvolver iniciativas de partilha de
conhecimentos, experiéncias e
informagdo técnica, através da realizacao
de reunides internas e workshops.

Reforcar a motivacgdo individual, a
multidisciplinaridade e a rotatividade das
equipas sempre que possivel e
adequado.

Dep. RH

Organizacao do trabalho, definicdo de
fungOes com a devida segregagao e sua
monitorizagdo sistematica.

Digitalizagdo e desmaterializagao de
processos e utilizacdo do sistema de
gestdo documental.

Cpm_petenaas Inade,q_uagao do Berﬂl técnico e comportamental ao Baixa Médio
técnicas. exercicio de fungdes.
Atrasos e falhas na recegdo, tratamento, distribuigao . .
o N Baixa Baixo
e expedigao da correspondéncia.
Expediente.
Extravio de documentos ou processos. Baixa Baixo

Cumprimento do disposto no
regulamento de correio interno e nos
procedimentos operacionais das varias
areas.

Cumprimento do estipulado no manual
de procedimentos e nas metodologias
definidas nos procedimentos
operacionais e nas medidas de controlo
de distribuicdo de processos e de
documentacao.

Digitalizacdo de toda a documentacdo
produzida e introdugdo no sistema de
gestdo documental.

Dep. Administrativo
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2. Gestao Administrativa e Financeira

Incumprimento do estipulado nos regulamentos e

Atuagdo em conformidade e em cumprimento com os

Dep.
Administrativo/
Dep. Qualidade

Dep.
Administrativo/
Dep. Qualidade

Baixa | Médio diplomas legais, manuais e procedimentos
normas da empresa. o -
operacionais em vigor.
Cumprimento dos objetivos e planos de trabalho em
Falta de execucdo ou execucdo deficiente dos conformidade com os procedimentos operacionais
procedimentos relativos & elaboragdo da ordem do Média | Alto | Elevado | Visando a concretizagdo dos objetivos tracados.
Preparar, apoiar e/ou dia e disponibilizagdo da respetiva documentagdo. Acompanhamento e monotorizacdo da execucdo das
secretariar tarefas
Reunibes da Empresa. Falta de transparéncia nos procedimentos no
desenvolvimento dos trabalhos das reunides da Baixa Alto | Moderado | Promover a informagdo e a transparéncia
Empresa.
Planeamento da prevencdo e manutencado regular dos
N - : - . equipamentos e existéncia de equipamento de
Avaria técnica do equipamento informatico Baixa Alto | Moderado substituicdo.
Ligacdo em rede dos equipamentos da UO.

" o A - . 9 Confirmagao das intervengOes e das deliberagbes por
Elaboragdo e distribuicao das | Existéncia de ambiguidades, lacunas, omissoes e / A < 16oe - coes p
atas incorregOes na elaboragdo das atas das reunides File | P pata.dos mgibros dos orgaos executivo e

' ¢ ¢ deliberativo para posterior aprovagao da ata.
Sempre que um trabalhador anule um recibo devera
emitir listagem de recibos anulados, anexar original e
duplicado do recibo, justificar o motivo da anulagao e
entregar ao responsavel do servico ou trabalhador
N&o emissdo ou anulagdo indevida de recibos, de designado, para conhecimento. As faturas sdo
. . modo a eliminar a receita ou recebimento de : geradas por pessoas diferentes de quem emite o
Arrecadagao de receita. Baixa Alto | Moderado

dinheiro, ficando o trabalhador com o montante
recebido.

recibo (salvaguardar o principio da segregacdo).

Justificar por escrito e pedir autorizacdo para efetuar
a respetiva anulagdo ao responsavel do Servico ou
quem o substituia.

Conferéncia das situagbes de anulagdo efetuadas
pelas diferentes UO.

Dep.
Administrativo
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Recebimento de valores sem emissao de recibos (por

Generalizagdo do sistema informatico de faturagdo. O
funcionario do posto de cobranga ndo tem acesso ao

. . . Baixa | Médio modulo de faturagdo apenas a recebimentos. No caso
falha de sistema informitico). de ndo haver sistema por problemas técnicos, os
postos de cobranga sdo encerrados.
Integragdo automadtica da receita.
= - - Conferéncia diaria dos valores recebidos, com folhas
Ent | n n nt m somat . . R !
rega de valores nco coincidentes com,somakert Baixa Alto | Moderado | de caixa discriminativas, pelo responsavel dos
de recibos. p - =
servigos ou trabalhador designado para tal, que nao
tenha efetuado recebimentos.
) ) ) , Administragdo/
Recebimentos superiores aos | Ficar o troco no cofre até ser entregue ao - - .
valores a cobrar destinatario. Média Alto | Elevado | Pagamento preferencial via Multibanco. _Dgp. _
Administrativo
Recebimentos por Administragdo/
transferéncia sem N3o identificacdo da proveniéncia do valor Baixa | Baixo Exigir o comprovativo do pagamento Dep.
identificacdo Administrativo
o . . Conferéncia diaria dos valores recebidos pelo Administragdo/
- ! Nao recebimento de valor correspondente ao recibo ; . - ;
Emissao de recibos. emitido Baixa Alto | Moderado | responsavel dos servigos ou trabalhador designado Dep.
) para tal. Administrativo
. ) . = Administragdo/
Possibilidade de pagamento a fornecedores sem a . Obrigatoriedade de confirmacgao dos bens e / ou
Pagamentos a fornecedores. ~ ) Baixa Alto | Moderado : Dep.
contraprestagao respetiva. servigos prestados constantes da fatura. Administrativo
Implementag3o do Sistema - < ! . Formagdo de qualidade na drea do SNC. Administragdio/
s Possibilidade do ndo cumprimento integral dos | - =
de Normalizagao normativos Baixa Alto | Moderado | Recurso preferencial a contratagdo externa ou Dep.
Contabilistica - SNC. ’ assessoria de qualidade. Administrativo
. . . Administragao/
Gestdo do Fundo de Maneio. Uso mdgwdo dos valores (el{e qgeconstituicgo e a Baixa Alto | Moderado | Auditorias regulares. Dep.
prestagao de contas). o -
Administrativo
Administragdo/
Depositos bancarios. Levantamento indevido de valores. Baixa Alto | Moderado | Reconciliagbes bancérias mensais. Dep.
Administrativo
N ~ Manual de procedimentos. o N
Apuramento e controlo da Incorregdes no apuramento da redugao anual dos - = Administracao/
= - ; Check list de verificagao.
evolugao dos pagamentos em | pagamentos em atraso, podendo ter impacto no Baixa Alto | Moderado Definicio d i tos d lidaca tomat Dep.
atraso. apuramento de eventuais sangOes a aplicar. e |n|gao~ € proce |~men 0S de valldagao automaticos. | agminjstrativo
Segregacao de fungdes.
~ . ~ . . . S . Definigdo e aplicagdo de métodos de conferéncia da Administragdo/
Prestacao de informacgao a Deficiente qualidade da informagao financeira Baixa Alto | Moderado | informacao rececionada ou recolhida e divulgacdo Dep.

entidades de supervisdo.

prestada ou divulgada.

interna dos mesmos.

Administrativo
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Definigdo e divulgagdo interna de orientagdoes,
modelos de tratamentos de dados e notas
explicativas.

Definicao de metodologias de calculo, nomeadamente
de indicadores, e sua divulgacdo interna.

Auditoria de qualidade aos dados recolhidos.

Definigdo e aplicacdo de métodos de conferéncia da
informagao rececionada ou recolhida e divulgagao
interna dos mesmos.

Definicao e divulgagdo interna de orientagdoes,
modelos de tratamentos de dados e notas

Desatualizacdo da informacdo publicada ou divulgada. | Baixa Alto | Moderado explicativas
Definicao de metodologias de calculo, nomeadamente
de indicadores, e sua divulgacdo interna.
Auditoria de qualidade aos dados recolhidos.
Cabimentar, processar e
pagar as tranferéncias da Elaboragdo de Manual de procedimentos. Administragdo/
competencia da Empresa, Incumprimento dos procedimentos legais. Baixa Alto | Moderado Dep.
incluindo as transferéncias Check list d ificach Administrativo
apbs retencbes. eck list de verificagGes.
Gestao de tesouraria (TES),
mdl,’".]do reconciliacoes Falhas de TES. Baixa Alto | Moderado | Check list de verificacao. Administragao/
bancarias, nomeadamente Dep.
das contas associadas as Administrativo
transferéncias e retencbes. | Falhas em saldos bancérios. Baixa Alto | Moderado | Check list de verificagdo.
Procedimentos de controlo Interno, analise de
informag0es prestadas sobre outros investimentos
financiados pela Unido Europeia ini 5
Organizagdo de processos de | Situagdes de duplo financiamento, com outros Baixa | Médio Contratos d pf. - " pT q _— Admgzgagao/
candidatura co-financiados | instrumentos e programas da Unido europeia e:tgl;:I:(?en? a?igﬁ;g?g%’;soéofgzlgz ﬁc?é?icoesl :%ao Adminishrativo
termos de prevencdo de situagdes de duplo
financiamento
Apoio no processo de gestao Administragéo/
p P 9 Falhas na documentagdo dos dossiers de projecto. Baixa | Médio Check list de verificagdo. Dep.

de projectos co-financiados.

Administrativo
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Gestao do processo de

Implementagdo de medidas de controlo interno

entradas e saidas de toda a Tratamento preferencial ou favorecimento. Baixa | Médio periédicas. Adm|gzgagao/
documentagdo na Empresa. — - - L
Gestio de arquiv. Extravio de documentaggo. Baixa | Médio Implementagdo de medidas de controlo interno Administrativo
periddicas.
. Atraso no pagamento, devido a permanéncia dos Administragao/
Conferéncia de documentos A . . . ~ o
de liquidacso. documerltos/hqw_dggoes r_elgaonados com penhoras, Baixa Alto | Moderado | Realiazagao de auditorias internas. _Df-:p. .
declaragdes de divida e similares. Administrativo
Articulaciio com os Niicleos Implementagdo de faturacdo eletronica.
de contabilidade em matéria Administragdo/
de normalizagao de registos | Atrasos no registo de faturas. Baixa | Médio Promogdo da rotatividade dos técnicos na realizagdo Dep.
nas éreas financeira e de procedimentos (processamento de encargos). Administrativo
orgamental.
- ; . : . Aplicagdo comum a todos os armazéns que permita
Ausencia fje programa informatico uniformizado para Baixa | Baixo centralizar informacdo, através ferramenta
0S armazéns. ) . : ) -
disponibilizada pelo sistema informatico
Movirﬂnentagéo e controlo de | Deficiéncias ao nivel da inventariacdo e avaliagdo dos Resp. Armazém
existéncias. bens existentes em armazém, podendo provocar uma VerificagOes periddicas para comparar registos '
sub/sobrevalorizacdo de existéncias por divergéncias Média | Médio | Moderado | contabilisticos com inventario fisico, por
verificadas entre os registos contabilisticos e as amostragem, a data da verificagao
contagens fisicas.
Conferéncia de entradas e saidas, fichas de inventario
que garantam o registo permanente no sistema
informatico.
. ~ = : Implementacdo de contabilidade analitica - permite
gx?;/t';i?;g_gao e controlo de (I;tht:rig?a:josfagao de socks, miagerighobsoleto e Média Alto | Moderado ide,n_tiﬁcar 0s cu~stos de posse, rutura e encomenda; Resp. Armazém
Politica de gestao de stocks - manter em stock o
minimo necessario e encomendar apenas quando for
necessario
(compras centralizadas).
Planeamento e gestdo Omissdo ou erro no cumprimento dos principios e . Y .
orcamental e financeira. das regras gerais da contabilidade. paixa glto e Auditoria financeira
Apuramento da despesa considerando a cobertura Dep.
Elaboracgdo e controlo da Elaboracio de alteracs tai h dos encargos a transitar, os encargos ja assumidos Administrativo/
execucdo orcamental e aboragao de alteragoes orgamentais que ponnam Média Alto | Moderado | para exercicios futuros, as despesas de Comercial
financeira. em causa o equilibrio orcamental. funcionamento anuais e a atividades programada
prog
pelas UQ's.
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3. Contratacao

Utilizagdo da contratacdo de prestacdo de

Levantamento das necessidades de

Prestagdo de servigos. servigos como mecanismo para satisfagao Baixa Baixo . Administracdao
- A pessoal de carater permanente.
de necessidade de carater permanente.
tDeer?élicr’o(ie material para uso proprio ou de Baixa Baixo Cumprimento dos mecanismos de
) requisicdo de material ja definidos. .
. ~ . Dep. Qualidade /
Verificagao de material aquando S — — - - - - .
da sua receggo. Falta de fiscalizagdo de materiais no que Obrigatoriedade de verificagdo, quanto a Dep.
respeita a quantidade e qualidade aquando . . quantidade entregue e aos requisitos de Administrativo
Baixa Baixo . L - -
da entrega pelos fornecedores. qualidade adjudicados, evidenciada em
informagao.
4. Gestao de Equipamentos e Patrimoénio
Apropr_lagao de bens, designadamente para Baixa Médio Moderado Reconcnllag_ao dos re_:glstos,c_ontablllstlcos
fins privados. com os registos do inventario.
Acesso restrito aos bens em especial
nomeadamente os audiovisuais e 0s
- Lo - N 4 " informaticos. . ~
Inventariagao de bens moveis. Transferéncia de bens sem comunicagao. Baixa Médio Moderado = - Administracao
Verificagdo fisica dos bens podendo
utilizar para o efeito testes de
amostragem.
;ed~enC|a de equnpalmgnto por pessoa ou Baixa Médio Moderado Verlflca({'a'ONpe_rlodlca das fichas de saida
orgao sem competéncia. ou requisicdo interna.
Utilizagdo indevida para beneficio pessoal . - Verificacdo periddica do boletim diario do
. Baixa Médio B
ou de terceiros. veiculo.
Dgsrgspelto pelas regras de seguranga e de Baixa Alto Moderado Subm|s§ao espora(yca a exames médicos
transito. pela salide ocupacional.
Uso de veiculos de servigo. N&o comunicacdo de anomalia relacionada Administragdo
com o veiculo, nomeadamente ano, furto . Verificagdo periddica do boletim diario do
o Baixa Alto Moderado B
ou roubo, falta de componentes, sinistro ou veiculo.
comportamento andmalo.
Condugdo por pessoa ndo autorizada. Baixa Alto Moderado | Verificacdo das autorizagdes concedidas
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Pedido de despesa devidamente
fundamentado.

Manutengao dos veiculos. Desnecessidade de manutengao. Baixa Baixo Obrigatoriedade de solicitar ao fornecedor Dep. Manutengao
as pegas substituidas.
Aquisigdo e verificagdo da utilidade de
Falta de materiais de protegao dos Baixa Alto Moderado materlajl _de protega.lo N )
trabalhadores (ex. extintores). Inventario dos equipamentos sempre Administragao/
atualizado. Dep. Qualidade
Gestdo da_s instalacdes e de _Incorreto funaor_w}mento dos equipamentos Baixa Alto Moderado Man_ual de procedimentos de gestao de
equipamentos. instalados no edificio. equipamentos.
Risco de perda do controlo dos espagos que . Aplicacdo de processos de instalagdo,
acomodam os componentes tecnoldgicos. Baixa Alto ileeEEe atualizacdo e monitorizagdo de software. Administracso
Risco de ineficiente conservagao e . Inventario dos equipamentos sempre ¢
~ b Baixa Alto Moderado ;
manutengdo do edificio da Empresa. atualizado.
ilizaca i o) ilizaca i ) Manual imentos. ~
Utlll_zagao de instalagdes ou Inco_rreta utilizagao das instalagdes ou Baix Alto Moderado a U_a dfl procedime 'fOS _ Administracdo
equipamentos. equipamentos. Atualizagao dos manuais de utilizador.
Auditorias de qualidade aos dados
Gestdo e controlo de recursos Risco de acesso indevido, adulteracdo, Média Alto Elevado registados nas bases de dados. Administracdo/
tecnoldgicos. modificagdo ou perda de informacdo. — Empresa Externa
Documentagao técnica atualizada das
Bases de dados.
Gest3o da frota automavel. Utilizagao m{jgvnd? e incumprimento das Baixa Médio Realizar o registo de,enfcradas e saidas e Administracio
regras de utilizagao. controlo dos consumiveis das viaturas.
Levantamento, junto dos responsaveis de
setores operacionais, da relagao de
tarefas que impliquem a utilizacdo de
Falta de identificagdo de necessidades de ferran_1e~ntas ou eqyipamef}tosl ou
equipamentos de protegdo individual e . ] €xposigao a situagdes de risco.
A Baixa Baixo
fardamento e distribuicdo inadequada de Validagdo dos diagnosticos de
Equipamentos de protecio equipamento e fardamento a trabalhadores. necess~ida.de§ <.ie equipamepFos de Administragao/
individual e fardamento. protecdo individual pelos dirigentes ou Dep. RH/ Dep.
superiores, em conformidade com os Qualidade
normativos legais aplicaveis.
Falta de identificagao de situagdes de risco Assegurar a identificagdo dos riscos
profissional bem como propostas de relacionados com as tarefas
medidas Baixa Baixo desempenhadas pelos colaboradores por

corretivas.

forma a minimizar as consequéncias
causadas pelos mesmos.
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5. Recursos Humanos

Nomeagcdo de juris diferenciados para
cada concurso.

Recrutamento de trabalhadores. (Des)favorecimento de candidato Média Baixo — - — Dep. RH
Prévia e atempada divulgacao da
necessidade de recrutamento.
Escolha infundada de determinada agdo de Dep. RH/ De
Formacdo profissional. formagdo profissional para favorecimento Média Médio Moderado | Proposta de plano de formagdo. &Ja" dade P:
pessoal ou a terceiros.
Pagamt_entos |ndeV|QOs a troco de beneficios Baixa Alto Moderado Distribuigao dos processos por varias
pessoais ou a terceiros. fases . ~
Administragao/
Processamento de remuneragGes Dep. RH/ Dep.
Recurso a trabalho extraordinario de Administrativo
Utilizagdo abusiva do recurso a trabalho . forma esporadica e devidamente
o Baixa Alto Moderado |.° ..
extraordinario. justificado, planeamento das tarefas e dos
recursos humanos disponiveis.
Atribuicdo de dias de férias superiores aos and ! Verificagdo e controlo dos dias de férias
i Média Baixo >
o . que o trabalhador tem direito. por gozar dos anos anteriores
Elaboragdo do mapa de férias. - - E Dep. RH
(Des)favorecimento na escolha dos dias de Bai : Alternancia, entre trabalhadores, de
. aixa Baixo , . L
férias. periodos mais solicitados.
Andlise de justificacBes das faltas. Con_5|derar indevidamente uma falta como Alta Baixo Moderado ;adg U0~ver|ﬁca com perlodladade as Dep. RH
justificada. justificagdes de auséncia.
Rever os processos desenhados no
ambito da Gestdo por Processos, na otica
do cumprimento do RGPD.
Definir orientagOes para reestruturagao
~ dos processos individuais dos
- N . Recolha, tratamento e conservagao - ! - ~
Gerir a situagao profissional abusivos de dados pessoais dos Baixa Baixo trabalhadores, na dtica do cumprimento Administragao/

dos trabalhadores.

trabalhadores e/ou dos seus familiares.

do RGPD.

Minimizar a recolha de dados pessoais
nos formularios disponibilizados

Eliminar bases de dados e documentacdo
com informacao duplicada ou
desnecessaria.

Dep. RH
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Recrutamento e selegdo.

Escassez de informagdo procedimental
fornecida aos interessados ou de
mecanismos de acesso célere e facilitado,
relativamente aos procedimentos de
recrutamento e selegdo.

Média

Baixo

Discricionariedade, ambiguidade e/ou
subjetividade na definicdo de critérios de
selecdo que ndo permitam que o
recrutamento de pessoal seja levado a
cabo dentro dos principios de equidade.

Baixa

Baixo

Acolhimento e Integracdo.

Desconhecimento pelo novo trabalhador
do contexto da Organizagdo e das regras e
procedimentos vigentes.

Baixa

Baixo

Controlo assiduidade

Deficiéncias na verificacdo e controlo da
assiduidade.

Baixa

Baixo

Comprometimento das atividades dos
servigos por auséncia sistematica de
trabalhadores ao servigo.

Média

Médio

Considerar indevidamente uma auséncia
COMO presenca ao Servigo.

Média

Baixo

Diagndstico de necessidades de
formagao.

Identificagdo incorreta das necessidades
formativas.

Baixa

Médio

Selegdo ndo criteriosa de trabalhadores
para a frequéncia de agOes de formacdo.

Baixa

Baixo

Moderado

Transparéncia dos objetivos e critérios de
selecdo fundamentem as decisdes de
contratar de forma percetivel

Definigdo de critérios de selegdo tendo em
conta as fungdes a desempenhar

Definicao de perfis e de monografias de
fungdo indispensavel ao desempenho
adequado do trabalho a realizar.

Dep. RH

Realizagcdo de agbes de acolhimento e
acompanhamento do periodo
experimental.

Dep. RH/ Chefe
Producdo

Emissdo pelo sistema de controlo de
assiduidade de listagens mensais com
identificacdo das situagdes por regularizar
ou justificar para validacao

Assegurar a monitorizagdo da taxa de
absentismo e preparar estudo para
identificacdo das causas.

Andlise dos sistemas de controlo de
assiduidade.

Distribuicdo dos processos por varias
fases

Dep. RH

Diagndstico elaborado a partir das
necessidades formativas propostas

Inquérito anual referente as necessidades
formativas identificadas.

Adequada divulgagdo de critérios de
selecdo apresentados aquando da
divulgagao doplano de formagao interno.

Dep. RH/ Dep.
Qualidade
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Partilha de dados pessoais indevidos com
terceiros (formadores e empresas).

Média

Atribuigdo indevida de certificados de
frequéncia de formacdo profissional

Baixa

Baixo

Medicina do trabalho.

Funcionamento deficiente da Medicina do
trabalho que vise determinar a aptidao do
trabalhador

Baixa

Baixo

Higiene, Saude e Seguranga.

Falta de identificagdo de necessidades de
equipamentos de protecdo individual e
fardamento.

Baixa

Baixo

Acidentes de trabalho.

Incorreta qualificagdo dos acidentes de
trabalho
com os consequentes efeitos legais.

Média

Baixo

Auséncia de averiguagdo ou ndo
comunicagao

das ocorréncias dos acidentes de trabalho.

Baixa

Baixo

Consentimento informado do
trabalhador/formando ao tratamento de
dados pessoais

Elaboracdo do dossier pedagdgico onde
conste uma folha de presengas por sessao

Elaboragdo de um dossier com todas as

fichas de aptiddo com intuito de controlar Dep. RH/ Dep.
; Qualidade
a validade das mesmas
Reglstg dos equamentog §1|sp9n|ve|s e Dep. RH/ Dep.
garantia de sua correta utilizagdo. -
Qualidade
Andlise criteriosa das participagdes
Registo documental das participagbes de
acidentes de trabalho no sistema
informatico dos beneficiarios do seguro de
trabalho e confrontacdo e com a
plataforma de controlo de assiduidade
fei monitorizaga lidacdo.
para efeito de monitorizacao e validagao Dep. RH

Supervisdo sistematica pelos responsaveis
das atividades e desenvolvimento dos
procedimentos definidos em situagdo de
acidente de trabalho.

Cumprimento das disposigOes legais e
regulamentares relativas a prevencdo de
acidentes de trabalho e seu registo.
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6. Parcerias

Celebracdo de protocolos e acordos que

Criacdo de minutas de protocolos e
acordos.

Implementar um sistema de informagao

despesas por parte das Entidades.

Administragdo/
Dep.
Administrativo

nao visem a missao e o interesse Baixa Baixo L ; . o
organizacional Unico que regls'ge as dlversfas atlv@ades
. da Empresa, sejam parcerias, projetos,
Acompanhamento e execugao de participacdes
protocolos e acordos. Incumprimento das formalidades relativas a . L
obrigacOes das partes (como por exemplo Baixa Alto Moderado Des.,lgnarﬂum responsavel interno para
~ verificagao e acompanhamento por UO.
prazos de execugao).
Incump_rimento de clausulas, em especial Baixa Alto Moderado Des_ignar~ um responsavel interno para
financeiras. verificagdo e acompanhamento por UO.
Definir, de forma clara, os fluxos dos
procedimentos e garantir a sua
monitorizacdo sistematica.
Identificar, de forma clara, os
Atraso no tratamento dos pedidos por falha intervenientes nos procedimentos
no registo e encaminhamento na gestao Baixa Baixo administrativos.
documental.
Implementar mecanismo de controlo de
prazo.
Registar informagdo no mapa de controlo
de Excel.
Cumprir as atividades inerentes ao
. N&do comunicagdo atempada de diligéncias e .- Servigo.
Processamento de apoios. tramites legais. Media Altg Registar a informacdo nos mapas de
controlo de Excel.
Apresentagdo de despesas com pregos
unitarios diversos, para 0 mesmo tipo de Baixa Baixo Efetuar o levantamento de situacdes de
trabalhos, executados pelo mesmo disparidade de pregos e cruzamento de
fornecedor, em diferentes Entidades. despesas do mesmo fornecedor.
Apresentacdo de despesas pelas Entidades Verificar os documentos de despesa
cujo descritivo das intervencdes executadas Baixa Baixo apresentados.
nas faturas ndo corresponde aos trabalhos Analisar os documentos de despesas
realizados P )
Atraso no envio dos justiﬁcativos de Média Alto Deﬁnigéo de prazos para a entrega dos

justificativos de despesa.

Administragdo/
Dep.
Administrativo
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Informacdo prestada.

Deficiente qualidade e desatualizagdo da
informacdo prestada.

Baixa

Baixo

Elaboragdo de manuais apoio a
esclarecimentos.

Definicdo e aplicacdo de métodos de
conferéncia da informacdo a ser
publicada.

Desatualizacdo da informacdo prestada.

Baixa

Baixo

Criagdo de minutas/modelos

Administragdo/
Dep.
Administrativo

Apoio as Entidades através de
atendimento telefdnico.

Prestagdo de informagao inadequada/
desatualizada e falta de igualdade e
isengdo.

Baixa

Baixo

Formacdo profissional na area do
atendimento ao publico.

Sensibilizagdo para os principios da
Empresa. Sensibilizacdo para o RGPD.

Administracdo/
Dep.
Administrativo

Contratos de delegacdo de

competéncias para as Entidades.

Intervencgdes das Entidades desadequadas
face as

orientagdes da Empresa, regulamentos e
recomendacoes.

Baixa

Baixo

Elaboragdo de relatdrios de
acompanhamento e

monitorizacdo, a avaliar em sede de
responsabilidade empresarial.

Pagamento de verbas sem a devida
validagdo dos documentos justificativos das
despesas elegiveis.

Média

Alto

Obrigatoriedade de entrega e validacdo
dos

documentos justificativos de despesas de
execucao antes do pagamento de cada
tranche.

Administragdo/
Dep.
Administrativo
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7. Assuntos Juridicos

Diminuir gradualmente a sua realizagdo,

Administragdo/
Dep.
Administrativo

Administragao/
Dep.
Administrativo

Atendimento telefonico e/ou presencial. Baixa Baixo incentivando o particular a recorrer ao
atendimento por escrito
Atendimento/esclarecimentos Indefinic3o de regras de acesso a
informagdo, com quebra de sigilo ou Baixa Médio Cumprimento do Regulamento de
fornecimento indevido de informagdo Protegdo de Dados.
reservada.
Incumprimento de prazos judiciais com
responsabilidade para os intervenientes no
procedimento e responsabilizacdo pelo . .- Controlo dos prazos, com recurso ao
3 Baixa Médio - ) .o
pagamento de multas, penalidades, Outlook e demais ferramentas disponiveis.
sangGes compulsorias e incidentes
processuais.
) . : Digitalizacdo de toda a documentagao
. o . Extravio de documentos ou de processos. Baixa Baixo 9 duzi dg G
Procedimento administrativo e produzida
processual. Nulidade das decisoes por irregularidades Verificacs N ~
L . = . . erificagao quanto a fundamentagao das
processuais (insuficiente fundamentagao, Baixa Baixo e g. q 5
SN decisdes;
falta de inquiricao de testemunhas, etc.)
= | . Registo informatico e imutavel de
Atuacgao e tratamento diferenciado de 9 A L
- PO o ; ; processos, documentos e diligéncias
situagOes idénticas, para obtengao ou Baixa Baixo o :
= | - efetuadas, com restricao e nivelamento
concessao de vantagem indevida. . ‘s
de acessos nos programas informaticos.
Elaborar protocolos de atuagdo
. N . respeitantes a cada procedimento.
Falta de uniformizagao dos procedimentos e
estabelecimento de protocolos internos de Média Médio Moderado | Avaliacgo e andlise continua dos fluxos
Elaboracio de atuagao. procedimentais associados a tramitacdo
arecergs sobre dos pedidos, incluindo a formulagdo de
p " sugestdes de melhoria
reclamagoes. — - — - .
Inexatidao da informagao prestada aos Ad - Comunicagao simples e acessivel das
o Média Médio Moderado ]
requerentes e resposta a reclamagoes. regras existentes
Incumprimento dos prazos de resposta dos Monitorizaco e acompanhamento de
P P P Baixa Médio indicadores do sistema de gestdo da

pareceres juridicos.

qualidade.

Administragao/
Dep.
Administrativo/
Dep. Qualidade
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Prestagao de informagdo em cada

Inexisténcia ou existéncia deficiente, de processo, relativa aos movimentos

Celebracdo e execucdo do inspecdo ou de ato que certifique as processuais efetuados pelo avengado. Administragdo/

contrato de prestagdo de servigos | quantidades e a qualidade dos bens e Média Baixo Verificagdo do cumprimento do objeto Dep.

juridicos. servigos, antes da emissao da ordem de contratual da avenca, mediante Administrativo
pagamento. preenchimento mensal de quadro com os

movimentos dos processos.
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8. Sistemas de Informagao e Protecao de Dados

Acessos aos sistemas a partir do exterior.

Ataques externos e intercegdo das
comunicagles ndo seguras.

Alta

Critico

Implementacdo de mecanismos de
protegdo da informagdo em fungdo da
sua relevancia e criticidade,
nomeadamente: Detecdo de ameagas
na defesa perimétrica dos sistemas (por
exemplo, regras definidas nas firewall,
Intrusion Detection System — IDS,
etc.); Extensdo desta protecdo
desejavelmente a todos os dispositivos
(incluindo mdveis) com acesso a dados
nos sistemas da Empresa; Mecanismo
de cifra ponto a ponto sempre que
houver necessidade de aceder
remotamente, como por exemplo com
recurso a tecnologia Virtual Private
Network (VPN).

Administragdo/
Empresa Externa

Utilizagdo de computador.

Acesso de terceiros a informacao
privilegiada e/ou ndo autorizada.

Baixa

Alto

Formacao de boas praticas na utilizagdo
dos sistemas de informagao ao dispor
dos trabalhadores.

Moderado

Implementacdo de politicas de
seguranga (GPO) com vista a reduzir o
risco de acesso aos computadores que
sejam deixados inadvertidamente
desbloqueados (por exemplo, bloqueio
automatico do computador ao final de
alguns minutos sem atividade)

Administragao/
Empresa Externa

Atribuicdo e recuperagao de passwords.

Acesso a sistemas que dependam de
autenticacdo com recurso a dados de
autenticacdo de outro utilizador que ndo o
préprio.

Média

Alto

Elevado

Atribuicdo de credenciais de acesso
efetuada de forma a permitir a sua
auditoria, sem permitir outro acesso que
ndo o do destinatario da informagdo
(por exemplo envio de informagdo de
autenticacdo, gerada automatica e
aleatoriamente, por SMS, com validade,
no primeiro acesso redefinir a password.

Administragao/
Empresa Externa
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Adulteracdo de dados informaticos;

Segregacdo interna de acessos e
concessdo de acessos sob o principio da
necessidade de aceder.

Dotacdo de capacidade de
monitorizacdo, registo e analise de toda
a atividade de acessos de modo a
procurar ameagas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade
(log) de todas as agdes que um

utilizador efetue independentemente do
seu perfil e fungdo, em modo de leitura

Segregacdo interna de acessos e
concessdo de acessos sob o principio da
necessidade de aceder.

Dotacdo de capacidade de
monitorizacdo, registo e analise de toda
a atividade de acessos de modo a
procurar ameagas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade
(/og) de todas as agdes que um

utilizador efetue independentemente do
seu perfil e fungdo, em modo de leitura.

Administragao/
Empresa Externa

Falsificagdo de informagao. MeETta Aitg
Gestao de Sistemas de Informacao,
aplicagdes e Comunicagoes.
Acesso, p~artllr_1a_ e qlvulgagao de Média Alto
informagao privilegiada.
Perda parcial ou total da informagdo
Garantia da integridade, disponibilidade, e digital e |nfraestrutura§ d_e con.'nun|~cagao
~ - da Empresa por ocorréncia de: agao
recuperagao de dados e servigos dos ) s . . .
interna; acao externa; evento natural; Baixa Alto

sistemas de informagdo.

incéndio, inundagdo; ciberataque;
terrorismo.

Segregacao de fungOes e acessos.

moderado

Existéncia de backups de informagdo

Empresa Externa
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Recegado, seguimento e resposta a
pedidos.

Inexisténcia de confirmagdo da rececdo
do pedido e por conseguinte a
possibilidade de inexisténcia de prova da
realizagdo do mesmo.

Baixa

Médio

Eliminagdo dos pedidos recebidos sem
qualquer registo. Inexisténcia de
monitorizacdo dos tempos de resposta.

Baixa

Médio

Informacao ao titular dos dados.

Utilizagdo dos dados do titular para fins
que ndo Ihe foi dado conhecimento
prévio.

Baixa

Baixo

Disponibilizacdo de dados do titular a
terceiros sem tomada de conhecimento do
mesmo.

Baixa

Alto

Tratamento de dados pessoais.

Incumprimento do Regulamento Geral de
Protegao de Dados.

Baixa

Médio

Procedimentos de seguranga na utilizagao
dos sistemas de informagao.

Acesso a informagdo digital interna,
privilegiada, confidencial que pode
conduzir a um ndmero ndo mensuravel de
infragdes incluindo a possibilidade de
corrupgao.

Baixa

Alto

Avaliagao do Impacto sobre a Protegdo de
Dados.

Potencial existéncia de um elevado risco
para os direitos e liberdades das pessoas
singulares (art. 35.° do RGPD).

Baixa

Médio

tilizacdo de Software.

Instalacdo de software ilegal por parte de
trabalhador da Empresa, incluindo copias
nao autorizadas.

Baixa

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Implementagdo de sistema de registo e
gestdo de comunicages com os
servigos da Empresa

Implementacdo de sistema de registo e
gestdo de comunicages com os
servigos da Empresa

Administragdo/
Dep.
Administrativo

Inclusdo em documento enquadravel de
"aviso legal de protegdo de dados para
Trabalhadores" e registo de tomada de
conhecimento pelos mesmos.

Dep. RH
Inclusdo em documento enquadravel de
"aviso legal de protegdo de dados para
funcionarios" e registo de tomada de
conhecimento pelos mesmos.
Ag0es de formagao sobre a Protecao de Dep. RH

Dados em contexto organizativo.

AcOes de formagdo sobre boas praticas
na utilizagdo dos sistemas de informagao
ao dispor dos trabalhadores.

Administragao/
Dep.
Administrativo

Realizagdo de Avaliagdo e corregdo de
processos ou procedimentos resultantes
da avaliagdo realizada.

Administragao/
Dep. RH

Condicionamento da utilizagdao dos
sistemas informaticos, apenas para o
pessoal autorizado (administrador dos
sistemas).

Empresa Externa
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Seguranca da Informagdo e dos dados.

Falha do sistema e backups.

Baixa

Alto

Moderado

Elaborar teste semestrais ao sistema de
backups e recuperagao.

Monitorizar o sistema de backups.

Empresa Externa
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9. Auditoria, Controlo Interno e Fiscalizacao

Auditoria e controlo interno Omiss&o intencional de agdes de controlo Baixa Baixo ! Declaragdo de inexisténcia de confiito de Administracdo/Dep.
! em areas e de irregularidades detetadas. interesses. Qualidade
Definir o modelo e a implementagdo de
ferramenta informatica de
Deficiente e inoportuno seguimento/acompanhamento das
Acompanhamento ou seguimento | acompanhamento/seguimento das Baixa Alto Moderado recomend_ag_c”)es, demodo Administragao/Dep.
das recomendagdes. recomendacGes efetuadas nos relatorios de desmaterializado e em tempo oportuno. Qualidade
auditoria. Assegurar a realizagdo de agles de
seguimento da implementagdo das
recomendacgoes
Execugdo das agoes de Nao apIicagéo das poll't.icas, TOTTINRS! . J Acompanhamento_g supervisdo : Administragdo/Dep.
auditonia & de controlo metodologias e procedimentos em vigor Baixa Baixo permanente da atividade, da qualidade Qualidade
' aplicaveis as agdes de controlo e auditoria. dos produtos e do processo de auditoria.
Insuficiéncia da qualidade e da fiabilidade Assegurar a supervisdo e revisdo dos
Controlo de qualidade. dos relatdrios de auditoria e dos outros Baixa Baixo procedimentos adotados e dos produtos Dep. Qualidade
produtos elaborados. elaborados.
Acompanhamentos das Nao conhecimento atempado das auditorias Divulgagao atempada.
recomendagdes efetuadas no em . oo
ambito dasgauditorias externas e | curso. jaixa '
internas. . o
Identificagdo insuficiente / ndo identificagdo Atualizagdo e divulgagdo efetiva do PPR e Administracéo/Dep.
de da norma de controlo interno com Qualidade
Gestdo de Riscos. situagdes, procedimentos e Baixa Alto Moderado | verificacdo permanente da sua execugdo.
comportamentos
potenciadores de risco.
Desenvolvimento de agles de formagdo e
alta de isengdo, imparcialidade e . . workshops em matéria de boas praticas
favorecimento na aceitagiio de ofertas Baixa Baixo administrativas, ética profissional e de
prevengao da corrupgao.
Implementacdo do Cédigo de Etica e
Promogao de Boas Praticas na Conduta. Dep. Qualidade
Gestdo Reduzido controlo e acompanhamento na Declaragéo de inexisténcia de conflito de
rececdo, andlise e encaminhamento das Baixa Baixo interesses.

dentncias e queixas

Criagdo de mecanismos de controlo e
acompanhamento de dentncias
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Desatualizacdo, inadequada ou incompleta
identificacdo dos riscos de gestdo e

Proceder ao levantamento e atualizagao
dos riscos de gestdo e corrupgao e
identificacdo das respetivas medidas de
prevencdo e mecanismos de controlo.

Resp.
Cumprimento
Normativo

Dep. Qualidade

COrrUDCa0 ou Baixa Alto Moderado | Avaliagdo e andlise sistematizada dos
infra %%S conexas riscos de gestdo e corrupgao, bem como
¢ ' das respetivas medidas de prevencdo e
Implementacgo do Plano de mecanismos de controlo e seu tratamento
Prevencdo de Riscos de no ambito do relatdrio anual do PPR.
Corrupgdo e Infragbes Conexas. Avaliacdio e atualizacfio sistemética do
N3o cumprimento das orientacdes do plano ao nivel dos riscos e respetivas
Mecanismo Nacional Anticorrupg&o medndas;;jet_controlo{ em consonancia
(MENAC), bem como das demais . - copy ag'dir€livas nacionais &
disposigdes legais em vigor, em matéria de Baba Critihe Elevado | internacionais.
controlo de riscos de gestdo, corrupgao e Ampla divulgagdo, interna e externa, do
infragBes conexas. PPR e dos relatorios intercalar e anual de
monitorizacdo da exceugao.
Cumprimento dos requisitos normativos,
bem
como da legislacdo aplicavel a
Incumprimento ou ndo conformidade que Organizacdo. i
comprometa a Certificacéio da Politica de g4 1y S Manutencdo da conformidade do manual
Qualidade e/ou o Sistema de Gestdo da da qualidade, dos procedimentos
Qualidade implementado na Empresa. operacionalis.
Realizagdo anual de auditorias internas da
Sistema da Gestdo da qualidade e demais ativ_idades previstas
Qualidade (SGQ). no Plano Anual da Qualidade
Falta de planeamento, controlo e gestdo do Bai Médi Realizagdo e cumprimento do Plano Anual
sistema de gestdo da qualidade. alxg b da Qualidade.
Coa a Cumprimento do requisito normativo da
Inexisténcia, ou pouca abrangencia, do ISO referente & realizac3o de auditorias
Programa o . . i (internas e externas).
Anual de Auditorias ao sistema de gestao Baixa Alto Moderado

da
qualidade.

Realizacdo de auditorias a totalidade dos
processos no ambito do sistema de
gestdo da qualidade
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Falta de colaboragao dos gestores dos

Agles de sensibilizagdo periddicas para os

processos Baixa Médio responsaveis pelos Processos,

auditados em sede de auditoria. relativamente a importancia do SGQ.
Realizagdo das reunides da equipa da

Inexisténcia ou deficiente Qualidade.

comprometimento com o Baixa Médio Promover agbes de

sistema de gestao da qualidade. sensibilizacdo/formagdo no ambito do
sistema de gestdo da qualidade.
Acompanhamento/orientagdo na definicao

oL . de indicadores concisos e de real

Avaliagdo incorreta e inadequada dos interesse para avaliagdo dos processos

processos . ' ' o SGQ.

SGQ_e nao observancia da melhoria Baixa Médio Realizagdo de reunides trimestrais da

continua nos equipa da Qualidade.

processos. Considerar como indicadora chave, os
indicadores da avaliagdo de desempenho.
Cumprimento do estipulado na Lei n.®
93/2021, de 20 de dezembro, em termos
de prazos e nos procedimentos
operacionais acessiveis para consulta na

Deficiente instrucdo dos Baixa Médio plataforma ou documentados nos casos

processos/tramitacdo das dendncias. de as dendncias terem sido feitas por
outros meios que ndo a plataforma como
por ex. por carta ou verbalmente.
Realizacdo de acgbes de
formagao/reciclagem de conhecimentos.

Gest&o dos canais de denuncias Cumprimento do Cddigo de Etica e

Favorecimento na recegdo das dentncias. Baixa Alto Moderado | Conduta da Empresa

Formacdo especializada.
. . Andlise, sempre que necessario, dos
Demora na resolugdo dos pedidos de Média Médio Moderado | procedimentos da atividade, numa dtica
intervengdo. de melhoria continua.
: : Cumprimento do disposto na Lei n.°

;E?Cng:: tigédr:zg:: gg? o de 93/2021, de 20 de dezembro.

violagdo do dever de isencio Baixa Alto Moderado | Assegurar conhecimento e cumprimento

e imparcialidade ou influéncia do Cédigo de Etica e Conduta.

indevida de terceiros.

Resp.
Cumprimento
Normativo
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Néq cumprimento do Cédigo de Conduta e Frequentar as agdes de formagdo e Resp.
Prevengdo da Corrupgdo. de Etica. Baixa Médio sessOes de esclarecimento relativas ao Cumprimento
cédigo de conduta e ética. Normativo
Fragilidade na concretizagdo do
Cumprmjento Normat|yo pela ausencia de Nomear formalmente o Responsavel pelo
nomeagao de responsavel designado(a) ou . - . .
A o Baixa Médio Cumprimento Normativo e quem podem
da previsao de substituicao do(a) L
P substitui-lo.
. mesmo(a) em caso de auséncia ou
Implementagao do Regime Geral | impedimento. Resp.
de Prevencao da Corrupgao D hedi lizad® d Proceder a formacdo ciclica de dirigentes Cumprimento
(RGPC). IeeT;gnégce:]ml‘ij:gt\c/)e?ﬁgeé:?nﬁiatoc:joaRGPC Baixa Médio e demais trabalhadores no &mbito do Normativo
gislag P ) artigo 9.° do RGPC.
Nao realizacdo da avaliagdo intercalar e . Divulgar e publicitar o PPR e respetivos
anual do PPR de acordo com o RGPC. Baba AB it Sc el relatérios previstos no artigo 6.9 do RGPC
Garantir o exercicio das competéncias
pelo responsavel pela gestdo do Canal de
Denuncias.
Implementacdo do Regime Geral | Incumprimento do dever de garantia de Gerir o Canal de Denncias de acordo Resp.
de Protecdo de Denunciantes de | reserva sobre a matéria denunciada e as Baixa Alto Moderado | com o RGPDI. Cumprimento
Infragdes (RGPDI). identidades dos envolvidos. Verificar a operacionalidade das Normativo

permissOes de acesso dos gestores do
canal de dendincias e manter os registos
de acesso a informagdo atualizados.
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